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، كلتكجيياتو أكلن  عمى تفضمو بالإشراؼ عمى ىذه الدراسة أحمد صكالحةالدكتكر محمد الأستاذ  الكريـ

رشاده، حيث لـ يبخؿ عمي بكقتو كجيده، لمدكتكر فيصؿ  الشكر كالتقدير أتقدـ بجزيؿك كما  كنصحو كا 

لتفضميما بقبكؿ مناقشة ىذه الدراسة رغـ الربيع كالدكتكرة خكلة القدكمي مف جامعة إربد الأىمية 

 مشاغميما الكثيرة.

المحكميف كالشكر مكصكؿ لكؿ مف ساىـ في إعداد ىذه الدراسة خاصة السادة الأساتذة 
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 الممخص

، الجنسية، و ة اليرموك في ضوء متغيرات الجنسنصير، سيا ذيب. التنافر المعرفي لدى طمبة جامع

(. )المشرف: أ.د. 5342) . رسالة ماجستير. جامعة اليرموك، والعمرالتحصيل الدراسيمستوى و 

 محمد أحمد صوالحة(

اليرمكؾ في الأردف، ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف مستكل التنافر المعرفي لدل طمبة جامعة   

( 614) كمستكل التحصيؿ الدراسي. كتككنت عينة الدراسة مفكالعمر، ، جنسيةفي ضكء متغيرات الجنس، كال

إناثان( مف طمبة جامعة اليرمكؾ المسجميف في الفصؿ الأكؿ مف العاـ  423ذككران،  191طالبان كطالبة )

العشكائية  بالطريقة( مف مجتمع الدراسة، كالذيف تـ اختيارىـ %2يمثمكف حكالي ) (2019-2018)الدراسي 

كاستخدـ في الدراسة مقياس التنافر المعرفي الذم طكرتو الباحثة، ككما تـ استخداـ المنيج الكصفي الطبقية، 

 في جمع البيانات كتحميميا.

متكسطان عمى الأداة  كأظيرت نتائج الدراسة أف مستكل التنافر المعرفي لدل طمبة جامعة اليرمكؾ كاف

 جميع أبعاده ماعدا بعد السيطرة عمى المشاعر فقد جاء بدرجة منخفضة. كعمى ككؿ، 

المتكسطات الحسابية لستجابات أفراد بيف دللة إحصائية  ذات كما كشفت نتائج الدراسة كجكد فركؽ

المتكسط الحسابي الجنس، إذ كاف  لأثر متغيرالتنافر المعرفي الكمي تعزل عينة الدراسة عمى مقياس 

ككجكد فركؽ دالة  منو لدل الإناث، أعمى المعرفي  لستجابات أفراد عينة الدراسة الذككر عمى مستكل التنافر

التنافر المعرفي الكمي تعزل بيف المتكسطات الحسابية لستجابات أفراد عينة الدراسة عمى  مقياس  إحصائيان 

 ردنييف. إلى متغير الجنسية كلصالح الأ
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المتكسطات الحسابية لستجابات  بيف ذات دللة إحصائية كما أظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ 

  لصالح ككانت الفركؽ تعكدالعمر، التنافر المعرفي الكمي تعزل لأثر متغير  أفراد عينة الدراسة عمى مقياس

المتكسطات الحسابية لستجابات أفراد بيف  ذات دللة إحصائية، كلـ تكجد فركؽ (22-20)العمرية الفئة 

 .تعزل لأثر متغير التحصيؿ الدراسيمستكل التنافر المعرفي الكمي عينة الدراسة عمى مقياس 

، أردني(، الجنسية )أردني، غير التنافر المعرفي، جامعة اليرمكؾ، الجنس )ذككر، إناث( كممات المفتاحية:ال

 .، العمرمستكل التحصيؿ الدراسي
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 الفصل الأول

 خمفية الدراسة وأىميتيا

 المقدمة 

 المعمكماتعرفية كثكرة تكنكلكجيا يتسـ عالـ اليكـ بالتعقيد كالتغيرات المتسارعة نتيجة الثكرة الم  

في معارفو كمعتقداتو  التزافلى إعقيد بدأ النساف بالسعي لمكصكؿ ، ككنتيجة ليذا التتصالتكال

الإنساف تسعى لمتكازف، لذلؾ يحاكؿ خفض التكتر أك الإجياد العقمي، أك عدـ كطريقة تصرفاتو، فطبيعة 

( كأطمؽ عمييا مسمى "التنافر المعرفي" Festinger) ىذه الحالة لحظيا فيستنجر الراحة التي يعاني منيا.

Cognitive Dissonance حيث رأل أف الأفراد في الغالب يتصرفكف بشكؿ غير مناسب كغير متفؽ ،

مع أفكارىـ. كقد صنؼ التنافر المعرفي بأنو يرتبط مع تكتر فعاؿ، ككأم نمط مف أنماط التكتر يسعى 

 الإنساف إلى تخفيضو.

 التنافر المعرفي 

ينػػػتج عػػػف امػػػتلاؾ ، حالػػػة مػػػف التػػػكتر كالإجيػػػاد العقمػػػي، أك عػػػدـ الراحػػػة التنػػػافر المعرفػػػي ديعػػػ

مترابطػػة فػػي نفػػس الكقػػت، أك ل يسػػتطيع أف الغيػػر كالأفكػػار أكثػػر مػػف المعتقػػدات  الشػػخص لثنتػػيف أك

ره، يجمع بينيـ كالسبب في ذلؾ أنيمػا متناقضػتاف، ممػا تدفعػو لمشػعكر بػالتكتر، كالعمػؿ عمػى تغييػر أفكػا

أكؿ مػف  (1957) ليػكف فيسػتنجراف كلقد ك  (.Cassel, 2001) أك قيامو بالبحث عف اتجاىات جديدة

تسػاؽ فػي المعػػارؼ لػدل الأفػراد، كقػػاـ بصػياغتيا ضػمف نظريػػة عرفػت باسػـ التنػػافر عػرؼ حالػة عػػدـ الإ

أك صراعان نفسيان(، ناتج عف عدـ التكافؽ ) أنو حالة كجدانية غير مرغكب بيا المعرفي، حيث عرفو عمى



www.manaraa.com

2 
 

ف مػػع الػػذات أك عػػدـ ممػػا تػػدفع بػػو إلػػى حالػػة مػػف عػػدـ التػػكاز  ،كأفكػػاره مػػا بػػيف معتقػػدات الفػػرد كسػػمككياتو

 (.Ruiz & Tanaka, 2001)الراحة النفسية 

في  لغايات الحد مف التناقض( أف بحث النساف عف التكازف Hafer, 2009) كترل ىافر 

( الذم يعني أنو الحاجة لإنياء حالة Cognitive Dissonanceالمعرفة يرتبط بالتنافر المعرفي)

 معرفيفي نظريتو التنافر ال  (Festingerستنجر)يالتناقض بيف المعرفة كالسمكؾ، كىك ما كضعو ف

ككميا  ،تيفأك فكر  ،أك معتقديف ،ثنيفإنشغاؿ الذىني لمفرد بمكضكعيف عمى أنو حالة تشتمؿ عمى الإ

 ا.ل أنيا متناقضة في طبيعتيإمية تحتؿ نفس درجة الأى

كيتضمف التنافر المعرفي ثلاثة علاقات تشتمؿ عمى العلاقات غير المرتبطة، كالعلاقات  

كالعلاقات المتنافرة، كىي في مجمميا تشكؿ الحالة المعرفية لدل الفرد؛ فالعلاقات غير  ،المتكاصمة

 كجدالمرتبطة تتكاجد بيف معرفتيف اثنتيف عندما تككناف متناقضتيف، في حيف أف العلاقات المتكاصمة ت

مكجكد لدل في معرفتيف بينيما ارتباط ما، أما العلاقات التنافرية فيي متضمنة في حالة التناقض ال

  (Keller, 2015). الفرد مف جانبي السمكؾ كالمعرفة

( حالة Cognitive Dissonance) كفي ذات السياؽ ىناؾ مف يرل أف التنافر المعرفي 

ف يككف أحدىا أك بعضيا عكس انفعالية تنشأ عندما تتككف لدل الشخص عناصر معرفية تقتضي أ

رة حتى يتمكف العمؿ الذىني )المعرفي( مف تخفيض عدد أك مثابلم ، تدفع الفردكحالة مف التكتر ؛الأخر

قد يجد  -في بعض الأحياف -نوأاصر الأكثر مقاكمة لمتغيير، إل أىمية المعارؼ المتناقضة مع العن

 الفرد نفسو في مكقؼ متعارض مع ما يعتقده كل ينسجـ مع مكاقفو، كفي ىذه الحالة يشيد الفرد تنافران 
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زالتو إمحاكلت أكثر لتخفيفو أك بذؿ  فكمما كاف حجـ التنافر كبيران  ،يدفعو لمحاكلة تخفيضو ذىنيان 

(Allahyni, 2012.) 

ميمان  كيعتبر ذلؾ عاملان   يتمثؿ التنافر المعرفي في كجكد علاقات غير منسجمة بيف المعارؼ،

كيعتبر  ،حكؿ سمكؾ الفرد في ذاتو، كيقصد بالمعارؼ أم معرفة، أك رأم، أك معتقد حكؿ البيئة، أك

لى نشاط مكجو إتخفيض التنافر مثمما يقكد الجكع لى نشاط مكجو يعمؿ عمى إحالة سابقة تقكد 

لسمكؾ، كتنزع ىذه العلاقة لتخفيض الجكع، كتفترض نظرية التناغـ المعرفي كجكد علاقة بيف المعرفة كا

كف عندما تتعارض المعرفة كالسمكؾ ينبغي يف، كلثنزاف؛ مما يعني كجكد تكازف بيف الإتلى الإإ ذىنيان 

 فراد يسعكف سعيان لنظرية التنافر المعرفي ىك أف الأإيجاد حؿ ليذا التعارض، فالفرض الرئيسي 

 (.2015 حتفاظ بالتناغـ في العلاقات بيف معتقداتيـ، كاتجاىاتيـ، كآرائيـ )العتيبي،للإحثيثا ن 

السيككلكجية، التي تركز  الجتماعيةرية راسخة كمتجذرة في العادات كقد أصبحت ىذه النظ        

 دمجكفي الكقت نفسو، تن ،السيككلكجية، كالمفيكـ كالمعرفة عمى السمكؾ الجتماعي لمفرد، كالمتغيرات

 الجتماعي عادات عمـ الضبطضمف أيضا بحيث يتعيف عمييا أف تككف  مع نظاـ التفكير؛ أيضان 

(Cybernetics) ،كنظرية فيستينجر (Festingerىي كاحدة مف مجمكعة نظريات عمـ الضبط ) 

تزاف أك التكازف، التي ترل أف الناس يبحثكف عف الإ التي تعرؼ ب "نظريات التناغـ"، الجتماعي

يأخذ  كيمكف تخيؿ العقؿ بكصفو نظامان  كيعتبر النظاـ المعرفي أداة رئيسة يتحقؽ بكاسطتيا ىذا التكازف،

 ,Kretchmar) مخرجات سمككيةك تظيرثـ  مف البيئة في شكؿ معمكمات، كيعالجيا، المدخلات

2014.) 
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كسعيـ لممحافظة عمى حالة يحاكلكف ما في  دائمان  أكضحت نظرية التنافر المعرفي أف الأفراد       

( في ىذه النظرية أنو إذا حدث نكع مف عدـ التناغـ، حاكؿ Festingerنجر )كافترض فيست ،التناغـ

ذا أخفؽ الشخص في  ذلؾ عدـ راحة  حؿ ذلؾ بكاسطة العقمنة، فسينتج عفالأفراد عقمنة عدـ التناغـ، كا 

ر، الذم يسبب لى الدافعية الفطرية لتخفيض التنافإأحد الأسس الرئيسة ليذه النظرية كيستند  ،نفسية

فتراض الآخر الميـ ىك أف الناس يميمكف لتجنب المعمكمات السياقية التي قد لإاك  ،عدـ الراحة النفسية

 (.Coppin, Delplanque, Cekie, Porcherot & Sande, 2014) تثرم التنافر

عبارة عف  فر المعرفي كىيافتراضات أساسية لمتنا (Festinger, 1957) ستنجريكقد كضع ف

كالحصكؿ عمى حالة كىك ما يدفع الإنساف لمحاكلة تخفيض التنافر  يك شيء غير مرض  فكجكد التنافر 

، حيث يسعى الإنساف بشكؿ فعاؿ لتجنب المكاقؼ كالمعمكمات التي ليا احتمالية نسجاـمف التكافؽ كالإ

لمتنافر دكر كبير في دفع الأفراد لمبحث عف معمكمات أكبر تدعـ في زيادة التنافر. في المقابؿ 

 كذلؾ لتقميؿ مف التنافر. ،اتيـ ضد المعمكمات التي تدعـ الآراء العكسيةاتجاىاتيـ كمعتقد

 التنافر المعرفي  حجم

لأفراد الذيف لدييـ حاجة أكبر ل يشعر الجميع بالتنافر المعرفي بنفس الدرجة، فعادة ما يشعر ا

لذيف لدييـ حاجة أقؿ لمثؿ ىذا ثار التنافر المعرفي أكثر مف أكلئؾ اآتساؽ المعرفي في حياتيـ بللإ

كفي مقابؿ ذلؾ يتكقؼ  يحدث التنافر المعرفي نتيجة كجكد معتقدات متضاربة لدل البعض.ك  ،تساؽالإ

 مقدار التنافر المعرفي الناتج عف كجكد متعارضات إدراكية أك إدراكية سمككية عمى عامميف:

 (.Liange, 2016نسبة لمفرد، كنسبة ىذه المدركات )أىمية ىذه المدركات بال
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( ثلاث طرؽ رئيسية يحدث فييا Wicklund & Brehm, 1976)كيكمنكد كبرىـ  كقد بيف   

 التنافر تتمثؿ في:

 ،يا كمختمفة مف حيث النتائجتعندما تككف البدائؿ متشابية مف حيث جاذبي :ن البدائلختيار بيالإ

كبعد القياـ باختيار البديؿ، فمف المتكقع أف تزداد الجاذبية المدركة لمبديؿ الذم قمنا باختياره، كفي 

ر الناتج مف المقابؿ تقؿ الجاذبية المدركة لمبديؿ المرفكض، كبعد ذلؾ يمكف أف نعمؿ عمى تخفيؼ التناف

 نسجاـ كتقميؿ معارؼ التنافر.خلاؿ تعزيز معارؼ الإ

("التكافؽ المفركض"، بمعنى 1957) كالذم أسماه فيستينجر :يتم تجنبو عادةحث السموك الذي 

رتباط الشخص عمى الإ  دفع أف نقكـ باستخداـ مؤثر ذات تأثير قكم مثؿ الكعد بإعطاء حافز مف أجؿ

 بالسمكؾ.

تدفعو  فإنو يسعى لمتعرؼ عمى معمكمات نساف الذم يشيد تنافران الإ :التعرض لممعمومات

 كتجنب المعمكمات التي تؤدم إلى التنافر. ،نسجاـللإ

كبالتالي يتحدد مقدار التنافر في الفركؽ بيف درجات التنافر، ككذلؾ تعييف ما يحدد مدل    

قكة علاقة متنافرة بعينيا، كمف أىـ محددات مقدار التنافر بيف عنصريف خصائص العناصر بيف أم 

عمى مدل  تنافراف، فإف مقدار التنافر سيككف دالن علاقة تنافرية بينيما، فإذا كاف ىناؾ عنصراف م

كمما كانت ىذه العناصر أكثر أىمية لمشخص، فإنو يؤدم إلى زيادة مقدار ف. أىمية ىذه العناصر

 (.Festinger, 1957) بينيما dissonance relationالعلاقة المتنافرة 
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كيعتبر إجمالي مقدار التنافر المكجكد بيف مجمكعتيف مف مجمكعات العناصر المعرفية 

عمى التناسب المكزكف لجميع العلاقات المرتبطة بيف المجمكعتيف المتنافرتيف، كيستخدـ مفيكـ دليلا ن 

(؛ لأف أم علاقة ذات صمة يمكف كزنيا حسب أىمية Weighted Proportion"التناسب المكزكف")

 (.2003المحاميد، ) اصر المرتبطة بيذه العلاقةالعن

ؽ مع معاييره إف الفرد بفطرتو يسعى إلى تقدير ذاتو، كبالتالي يدفعو ذلؾ إلى العمؿ بشكؿ يتكاف

لذم يدفعو لمبحث عف كسائؿ فإف ذلؾ يعرضو لمتكتر ا، إذا تعرض لمكقؼ يتعارض مع أفكارهف، الذاتية

كمف الملاحظ أف غالبية الأفراد تفضؿ التكافؽ بيف عناصر إدراكيـ المعرفي، فعندما يعي الفرد  ،دفاعية

قطامي، ) رميؿ ىذا التنافكيسعى إلى تق المعرفية، فإف ذلؾ يزعجو معرفيان  بيف العناصر أف ىناؾ تنافران 

2012.) 

المعتاد، حيث  مدخف السجائر كمثاؿ عمى ذلؾ:كلتكضيح كيؼ يستطيع الفرد خفض التنافر، 

يعمـ أف التدخيف مضر بالصحة، كلربما اكتسب ىذه المعمكمة مف صحيفة أك مجمة، أك مف صديؽ، أك 

 مف طبيب. إف ىذه المعرفة متناقضة مع إدراكو كمعرفتو أنو سيستمر في التدخيف.

 فإذا كاف ىناؾ ضغكط لخفض ىذا التنافر، ماذا تتكقع مف الشخص المدخف أف يفعؿ؟

(Festinger, 1985:) 

ى التكقؼ عف قد يعمؿ عمى تغيير تصرفاتو كذلؾ مف خلاؿ تغيير معرفتو حكؿ السمكؾ، بمعن

لمتدخيف فذلؾ يعني أف إدراكو كمعرفتو بما يفعمو متكافقة مع المعرفة بأف  رجعالتدخيف، فإذا لـ ي

 التدخيف مضر بالصحة.
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ثاؿ قد المترتبة عمى التدخيف، فعمى سبيؿ المثار قد يغير مف معرفتو حكؿ الآ كمف جية أخرل

لمعارؼ التي تظير أف التدخيف لو ثار سمبية، أك قد يكتسب العديد مف اآيعتقد أف التدخيف ليس لو 

فإذا استطاع الفرد تغيير  ا.لسمبية غير ميمة كيستطيع تجاىميثار ايجابية، بحيث تصبح الآإثار آ

 ، كما يقكـ بو. فض التنافر بيف ما يعرفومؿ عمى خمعرفتو بإحدل ىذه الطرؽ فسيع

( أف الفرد بإمكانو Wordiei & McCormick, 1963ككردم كماككرميؾ ) كؿ مف كضحأ كلقد   

 كالآتي: طرؽ مبينةالمعرفي مف خلاؿ ثلاث  خفض التنافر

لمحد مف التنافر لدل الفرد ما بيف أفعالو كمعتقداتو،  طريقة الأيسرال قد تعتبر :تغيير معتقداتو

لى التقميؿ مف حدة إك أمر ل بأس بو، فإف ذلؾ سيؤدم فعمى سبيؿ المثاؿ يمكننا القكؿ أف الغش ى

الحالة، كفي بعض  التنافر، كلكف إذا كاف المعتقد راسخان لدل الفرد فإف ذلؾ الفعؿ ل ينطبؽ عمى ىذه 

تغيير الفرد كمعتقداتو الأساسية راسخة كثابتة، حيث أف الفرد ل يستطيع  الأحياف تعتبر تكجيات

كبالرغـ مف ذلؾ يمكننا اعتبار ىذه الطريقة الأسيؿ لخفض التنافر لدل  ،معتقداتو مف فترة إلى أخرل

 الفرد.

بمعنى أف الفرد لف يعكد لمثؿ ىذا الفعؿ مرة أخرل، فعمى سبيؿ المثاؿ يقنع  :الأفعال يرتغي

الفرد نفسو بأنو لف يعكد لمغش مرة أخرل في الختبار خصكصان مع شعكره بالذنب، فربما يساعده ذلؾ 

)الذنب( قد يككف طريقة ضعيفة لمتعمـ،  عمى التخفيؼ مف التنافر، كلكف في المقابؿ ىذا الشرط المنفر

يث بإمكاف الفرد أف يدرب نفسو عمى عدـ الشعكر بالذنب، فيمكف لمفرد أف يستفيد مف ذلؾ الفعؿ ح
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الذم ل يتسؽ مع معتقداتو، عف طريؽ الخداع مف أجؿ أف يحد مف تمؾ المشاعر دكف أف يقكـ بتغيير 

 معتقداتو.

ؿ الػػػػذم قػػػػاـ قيػػػػاـ الفػػػػرد بتغييػػػػر الطريقػػػػة التػػػػي يتػػػػذكر بيػػػػا الفػػػػرد الفعػػػػ :تغييررررر مفيرررروم الفعررررل

ختبػػػػػار كػػػػػاف لفصػػػػػؿ دراسػػػػػي منتيػػػػػي، كبأنػػػػػو لػػػػػف ر الفػػػػػرد بػػػػػأف قيامػػػػػو بفعػػػػػؿ الغػػػػػش بالإبػػػػػو. فمػػػػػثلا يقػػػػػر 

يعػػػكد إلػػػػى ذلػػػػؾ الفعػػػػؿ مػػػػرة أخػػػرل، كقػػػػد يفكػػػػر الفػػػػرد بطريقػػػػة مختمفػػػة، بحيػػػػث ل يظيػػػػر مسػػػػتقبلان نكعػػػػان 

جػػػػػكدة الأمػػػػػكر العقلانيػػػػػة مك  مػػػػػف عػػػػػدـ التكافػػػػػؽ مػػػػػع معارفػػػػػو، كفػػػػػي المقابػػػػػؿ يمكػػػػػف ملاحظػػػػػة أف ىػػػػػذه

 خريف في مختمؼ الأكقات، كلكف الفرد ل يمكنو ملاحظة ذلؾ عمى نفسو. لدل الآ

القكؿ بأف الستراتيجيات التي يستخدميا الفرد مف أجؿ تخفيض التنافر تعتمد عمى عدد  كيمكف    

المعرفي بالإضافة إلى ذلؾ يمكننا كصؼ التنافر ، عتقدات المتنافرة بالنسبة لمفردكمدل أىمية ىذه الم

 ، فذلؾ يؤدم إلى تيديد أكبر لو ،أكبر لدل الفرد ، بمعنى كمما كاف ىناؾ تنافران معادلن  عمى أنو تيديدان 

 رالتناف ضدر التنافر ىك رد فعؿ معدؿ لتخفيكبالتالي يمكف اعتبار قياـ الفرد بتجنب أك رفض مص

(Daniel, 2008.)     

 تؤثر في حالة التنافر المعرفي كمنيا:( العكامؿ التي يمكف أف 2012) قطاميكلخص 

يػزداد حجػـ المعمكمػات فػإف ذلػؾ يتطمػب حجمػا  ماعنػد حجم المعمومات المتنافرة في الموضوع:

مػف ككنيػا غيػر  أكبر مف المعرفة حتى نستطيع أف نفيـ حالة التنافر كبالتالي تصػبح مفيكمػة لػدينا بػدلن 

 مفيكمة.
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كمما زاد مستكل التعميـ كالثقافة لدل الفرد، كمما أدل إلى زيادة  ثقافة الفرد ومستوى تعميمو:

يكاجو باتخاذ قرار نحك القضايا المختمفة إما  حالة التنافر المعرفي لديو، كذلؾ لأنو يمتمؾ مخزكنان 

ختبار ىذه البدائؿ إما بالقبكؿ كلديو حاجة لإ ،بالقبكؿ أك الرفض، كنتيجة لذلؾ يصبح الفرد أماـ بدائؿ

 الرفض.أك 

عندما يطكر الفرد مكقفو مف بعض القضايا الدينية أك  الحالة العقائدية الدينية أو الحزبية:

أـ  أـ متكسطة، فإف ذلؾ يجعمو يحدد المسافة بينو كبينيا، كفيما إذا كانت ىذه المسافة قريبة، الحزبية،

ذلو لمكصكؿ إلى حالة مف ، كبالتالي يستطيع أف يحدد العمؿ الكظيفي الذم ينبغي أف يببعيدة جدان 

 الستقرار.

، فذلؾ يدفع الفرد إلى القياـ بتحميؿ عندما يككف الصراع قكيان  حدة التنافر المعرفي وقوتو:

خريف مف أجؿ ناقشة الطكيمة بيف نفسو أك مع الآالعناصر المتعددة، إما باستبعاد بعضيا، أك إلى الم

 أف يصؿ إلى القرار الصحيح.

لمتعامؿ مع قضية محددة،  يمتمؾ الفرد تاريخان  و في التعامل مع القضية:تاريخ الفرد وأسموب

ضافة إلى أنو كىذا التاريخ يسيطر عميو كيدفعو إلى أف يبرر نمط المعالجة الذىنية المستخدمة، بالإ

 ستمرار في استخداـ ىذه المعالجة الذىنية عمى اعتبار أنيا طريقة جيدة لمعمؿ.يدفع الفرد إلى الإ

لى أفكار إبداعية، كسيؤدم إلى لدل الفرد، فإنو سيؤدم إ عندما يككف الدافع كاضحان  الدافعية:

 نجاز.سيؤدم الى الرفض كعدـ الإ خر إف لـ يكف الدافع كاضحان نجاز، كمف الجانب الآالإ
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كفي الغالب يسعى الفرد إلى تخفيؼ التكتر مف خلاؿ دفاعو عف قراراتو كمحاكلتو التغيير مف 

اتو كمعتقداتو كذلؾ مف أجؿ أف يدافع عف القرار أك السمككيات التي ترتبت عمى ىذا القرار. كقد اتجاى

ينتج التكتر مف حالة الصراع التي تككف ناتجة عف عدـ التكافؽ بيف قرارات الفرد مف ناحية كمعتقداتو 

تجاىو كمعتقده يسر لمفرد أف يدافع عف قراره كسمككو عمى حساب امف ناحية أخرل، كبذلؾ فإف الأ

،  (2015 )العتكـ

 تي اختبرت نظرية التنافر المعرفيالنماذج التجريبية ال

لقد تـ إجراء العديد مف التجارب كالدراسات مف أجؿ اختبار نظرية التنافر المعرفي كقد  

 استخدمت تصاميـ كمكاقؼ تجريبية مختمفة كمف ىذه التجارب:

 :الحر ختيارالإتجارب 

كذلؾ مف خلاؿ تجربة كاف  ،( باختبار نظرية التنافر المعرفيBrehm, 1956  (قاـ برييـ

لختيار بيف البدائؿ اليدؼ منيا النظر في بعض النتائج المترتبة عمى اتخاذ القرار، فعندما يقكـ الفرد با

 فإف المعارؼ التي كانت في صالح عند قياـ الفرد باتخاذ قرار مافلى حدكث تنافر لديو.  إفذلؾ سيؤدم 

كبالتالي   تيار البديؿ تككف متفقة مع القرار، بينما المعارؼ التي كانت معارضة لمبديؿ تككف متنافرة،اخ

يمكف القكؿ أنو كمما زاد عدد كأىمية المعارؼ المتنافرة كفي المقابؿ قؿ عدد كأىمية المعارؼ المتفقة 

 لدل الأفراد. مع القرار فذلؾ سيؤدم إلى زيادة احتمالية تشكؿ حالة التنافر المعرفي

( عمػػؿ عمػػى إعػػادة تطبيػػؽ دراسػػة Rosenberg, 1965كفػػي دراسػػة أخػػرل قػػاـ بيػػا ركزنبػػرغ )

ـ الدراسػػة فرصػػة القيػػاـ بعمميػػة فسػػتنجر الأصػػمية، عمػػؿ عمػػى عػػدـ إعطػػاء الطػػلاب الػػذيف أجريػػت عمػػيي
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 بينمػا كانػت ،عاليػان خيػارا ن ختيار، كقاـ بتعييف مجمكعتيف، كاحدة مف تمػؾ المجمكعػات كانػت متضػمنة الإ

ىػك  كقػد أكضػح أف الػذم سػيتحكـ بعمميػة تخفػيض التنػافر، منخفضػان المجمكعة الأخرل متضمنة اختياران 

العالي قد مركا كقد تـ ملاحظة أف الطلاب الذيف كضعكا في مجمكعة الختيار  ، مقدار الجائزة المقدمة

مػػػع  عػػػالي يكػػػكف السػػػمكؾ متعارضػػػان ختيػػػار الحػػػر القػػػد أكػػػدت النتػػػائج أنػػػو فػػػي حالػػػة الإفبتجربػػػة التنػػػافر. 

 ختيار الحر فإنو ل يككف ىناؾ تنافر.التنافر. في المقابؿ عند غياب الإتجاىات التي تسبب الإ

 تجارب الإذعان

( بأف التنافر المعرفي يحدث Festinger & Carlsmith, 1959  يرل فستنجر ككارلسميث )     

قد عممكا عمى اختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ فلأفراد بطريقة تخالؼ اتجاىاتيـ. عندما يتصرؼ ا

أك  كاحدان  إحضار مجمكعة مف الأفراد كطمبكا منيـ القياـ بميمة غير ممتعة، كقد قامكا بإعطائيـ دكلران 

، لمعرفيا كرد في نظرية التنافر اكبالنظر إلى م ،بؿ إخبار الجميع أف الميمة ممتعةمقا عشريف دكلران 

، حيث أف الحصكؿ عمى إذا قاـ الفرد بالكذب مف أجؿ الحصكؿ عمى دكلر لف يككف ىناؾ تنافران 

  تجاه. ى يتصرؼ الفرد بطريقة تخالؼ الإحت كافيان  عشريف دكلر ل يعتبر مبرران 

الفرد مما يعني أف الفرد قد قاـ بإضافة عشريف معرفة متفقة مع السمكؾ، في المقابؿ فإف حصكؿ      

تجاه سيؤدم إلى حدكث التنافر المعرفي، كىذا يعني أف الفرد قد مى دكلر كاحد لقاء تصرفو عكس الإع

نحك  قد بينت النتائج بأف الأفراد قامكا بتغيير اتجاىاتيـك ، معرفة كاحدة فقط متفقة مع السمكؾأضاؼ 

د الذيف حصمكا عمى عشريف الميمة بشكؿ إيجابي مقابؿ حصكليـ عمى دكلر كاحد، في حيف أف الأفرا

 دكلر لـ يقكمكا بتغيير اتجاىاتيـ.
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  :تبرير الجيد

قياـ الفرد بميمة سارة مف أجؿ الحصكؿ عمى نتائج  مف الأمكر التي تؤدم إلى حدكث التنافر أيضان     

ما غير مرضي سيدفع الفرد إلى عدـ القياـ بيذا النشاط،  مرضية، فعند معرفة الشخص أف نشاطان 

كمف الطرؽ التي تؤدم إلى خفض التنافر المعرفي مف خلاؿ القياـ ، أكبر الي ينتج عف ذلؾ تنافران كبالت

، كبذلؾ تعتبر إضافة بالمبالغة في جكدة النكاتج التي سيحصؿ عمييا الفرد عند قيامو بيذا النشاط

 (.Kretchmar, 2014 ) معارؼ متسقة

( باختبار ىذه النظرية مف خلاؿ إحضار   Aronson & Mills, 1959كقد قاـ أركنسكف كميمر )     

نضماـ إلى إحدل الجماعات، بينما كاف البعض منيف لديو رغبة قكية في الإمجمكعة مف النساء 

نساء اللاتي نضماـ لتمؾ الجماعة. كقد عملا عمى جعؿ الرغبة متكسطة في الإالنصؼ الخر لديو 

الأخرل ذات الرغبة  بميمة حرجة، بينما المجمكعة نضماـ إلى الجماعة القياـلدييف رغبة قكية بالإ

ككانت النتائج التي تكصلا إلييا أف  ، ى الجماعة القياـ بميمة غير حرجةنضماـ إلالمتكسطة بالإ

نضماـ لمجماعة لدييـ تقييـ أفضؿ مقارنة بمجمكعة النساء نساء ذات الرغبة القكية بالإمجمكعة ال

 نضماـ لتمؾ الجماعة.لمتكسطة بالإاللاتي لدييف الرغبة ا

 قياس التنافر المعرفي:

تـ بناء العديد مف المقاييس التي تيدؼ إلى قياس درجة التنافر المعرفي، كمف بيف ىذه المقاييس،      

(، كالذم قاـ بتطكيره كؿ مف كاسؿ The Dissonance Test-Revisedمقياس التنافر المعرفي )

كالمككف مف ( 2015، )المحياني كالعتيبي، ( Cassel, Chow &Reiger, 2001 كتشاك كريجر )
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( فقرة، مكزعة عمى قسميف، كؿ قسـ يحتكم عمى أربعة أبعاد، ككؿ بعد مف ىذه الأبعاد مككف 200)

 ( فقرة، كىذه الأبعاد ىي:25مف )

 شخصي: –القسم الأول: داخمي 

يشمؿ حياة : 25-1( الفقرات مف familial-content & Modeبعد المزاج كالرضا العائمي ) -1

 الطفكلة المبكرة، بالإضافة إلى النكاحي الديناميكية كالتطكرية لعلاقات الفرد الأسرية.

قدرة الفرد عمى : 50-26( الفقرات مف Emotional controle) بعد السيطرة عمى المشاعر  -2

دراؾ استجاباتو الإنفعالية اتجاه نفسو، كالآخريف.  التحكـ، كا 

قدرة الفرد عمى : 75-51( الفقرات مف Personal adjustment) كيؼ الشخصيبعد الت -3

 جتماعية، كالداخمية لمحياة بيف الأفراد.ستجابة لمضغكط الإإتككيف ردكد أفعاؿ مناسبة 

يتعمؽ بالصحة : 100-76( الفقرات مف Health & Wellnesiبعد الصحة كالعافية )  -4

 الأفراد.البدنية كالنفسية كالعقمية لدل 

 غير شخصي: –القسم الثاني: خارجي 

قدرة الفرد التعميمية : 125-101( الفقرات مف School & Learningبعد المدرسة كالتعمـ )  -1

 ضمف النظاـ المدرسي.

قدرة الفرد عمى التعايش : 150-126( الفقرات مف Socializationبعد التنشئة الجتماعية )  -2

 لبيئة المباشرة كالبيئة الممتدة.ضمف شبكة اجتماعية معقدة داخؿ ا
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: تحديد قدرة الفرد المستمرة عمى 175-151( الفقرات مف Perpetuanceستمرارية )بعد الإ  -3

 التعايش مع متطمبات الحياة اليكمية، كمدل مقدرتو عمى تطكير امكاناتو.

قدرة : 200-176( الفقرات مف Subservience/ Dominanceبعد التبعية / الييمنة )  -4

عمى المزيد مف  الفرد المستمرة عمى التكازف مع الحاجات الحياتية كاليكمية، مف أجؿ أف يحصؿ

 القكة.

 :ىنالؾ بعض المتغيرات الديمغرافية التي قد يككف ليا أثر عمى التنافر المعرفيك 

 Gender  الجنس

ربما يتأثر عامؿ الجنس بالبيئة التي يعيش فييا الإنساف، فعمى سبيؿ المثاؿ الأسرة التي تربي      

أبناؤىا كفقان لمعتقداتيا المتعمقة بالدكر الجتماعي لكؿ مف الذككر كالإناث، فمعتقدات الفرد نحك الذككر 

سمكب التحررم كالقيادم، كالإناث تنعكس بصكرة غير مباشرة عمى أدكارىـ، فمثلا الذككر يتبعكف الأ

( بأف الذككر 2017) فقد كانت نتائج دراسة العظامات بينما تتبع الإناث الأسمكب المحافظ كالتنفيذم.

ث ترل أف صكرة لييـ تنافر معرفي أكثر مف الإناث، كربما يعكد ذلؾ إلى ثقافة المجتمع الذككرم، حي

و أف يظير بصكرة مطابقة مع الصكرة التي الذكر يجب أف ل تيتز في نظر الآخريف، فبالتالي عمي

يريدىا المجتمع، كلذلؾ نرل أف الذكر في المجتمعات الشرقية قد يظير سمككان ل يتكافؽ مع أفكاره 

 كمعتقداتو كذلؾ إرضاءن لممجتمع.
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 Nationalityالجنسية 

تساىـ الثقافة في مساعدة  قدعمى القدرات التي يمتمككنيا، ك  الثقافة التي يحيا فييا الأفراد، تؤثر     

الأفراد عمى تعمـ معارؼ كقدرات معينة. في مقابؿ ذلؾ قد يؤثر اختلاؼ الثقافة داخؿ المجتمع الكاحد 

عمى طريقة تفكير الفرد كأيضا مدل قدرتو عمى التكيؼ النفسي كالجتماعي، كبالتالي تدفعو إلى التفكير 

يجاد الط  تلاؼ.خريقة المناسبة لمتعايش مع ىذا الإكا 

 Age العمر

تشك كككد كريجر كؿ مف قد يؤثر عامؿ العمر عمى التنافر المعرفي لدل الفرد، فقد أكدت دراسة     

(Chow & Wood, 2001; Reiger,2000  (Cassel, كمما زاد عمر الطالب كمما أظير تنافران

القدرة عمى أف يجد حمكؿ معرفيان أقؿ، فمف خلاؿ تجارب الفرد داخؿ المجتمع الجامعي، تصبح لديو 

 مناسبة لمعقبات التي تعترض طريقو داخؿ المجتمع الجامعي.

   Academic achievement وى التحصيل الدراسيمست

 التي تؤثر عمى التحصيؿ الأكاديمي( أف ىناؾ بعض العكامؿ النفسية Burns, 2006أكد بيرنز)    

حيث تستغؿ ىذه العممية قكة  في عممية التعميـ؛ كمنيا التنافر المعرفي، حيث يعتبر جزء حاسـ كمؤثر

الطالب عمى  مساعدةالتنافر المعرفي مف أجؿ تعزيز التعمـ لدل الفرد، كيككف ىدؼ المدرسيف مف ذلؾ 

يجاد المزيد مف السبؿ لجعؿ الأفكار المتناقضة منسجمة كمتناغمة أف يتعمـ ممارسة الأفكار الناقدة ، كا 

 مع معتقداتو.
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كيعتبر التنافر المعرفي شبيو بشعكر الفرد بالذنب، فربما اعتراؼ الفرد بالذنب أحد الطرؽ التي       

اكرتو لجزء معيف ختبار، أك عدـ مذؼ الطالب لنفسو بعدـ استعداده للإتعمؿ عمى تخفيضو، فعندما يعتر 

ؿ عمييا الطالب التي قد يحصختبار، قد يؤدم إلى تخفيض التنافر بخصكص الدرجة مف المقرر في الإ

 (.Stice, 1992ختبار )في الإ

تحصيؿ المؤثرة في التنافر المعرفي كىي الجنس، كالجنسية، كالعمر، كال بعد عرض العكامؿ

، كفي ضكء ما تقدـ، جاءت ىذه الدراسة لتبحث في مستكل التنافر المعرفي في ضكء متغيرات الدراسي

 الجنس، كالجنسية، كالعمر، كالتحصيؿ الدراسي.

 :مشكمة الدراسة

؛ كريـ، 2017العظامات،  ؛2015العتيبي، ) نتائج دراسات سابقة مة الدراسة مفانبثقت مشك  

فقد ، أجريت في مجاؿ التنافر المعرفي( Chow & Wood, 2001) ،(2015المحياني،  ؛2016

المتغيرات  فبعض عمى التنافر المعرفي لدل الأفراد، الديمغرافية أكضحت مدل أثر بعض المتغيرات

بينما لـ  تكجد دراسات قد أكضحت العلاقة بيف متغير كاف ليا أثر، كبعضو الآخر لـ يكف لو أم أثر، 

التناقضات التي  فإف ، كفي المقابؿ ت ىذه الدراسة لتكضح ىذه العلاقةالجنسية كالتنافر المعرفي، فجاء

التي مف خلاليا نسعى لتخاذ القرار. فمف  في تحديد الكيفيةكبيرا ن  دكران تمعب نكاجيا في حياتنا اليكمية 

خلاؿ ملاحظاتنا اليكمية يكجد الكثير مف الأفكار، كالمعتقدات، كالسمككيات المتصارعة لدل الأفراد 

حكؿ العديد مف القضايا العممية كالعممية. حيث تؤدم ىذه التناقضات إلى شعكر الفرد بعدـ الراحة 

 (.Joseph & Rangaiah, 2017) عمى حياتو اليكمية كالإجياد الذىني كبالتالي تؤثر سمبان 
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فالتنافر المعرفي ىك المكقؼ الذم يككف فيو الفرد حاملان لأفكار كمعتقدات أك سمككيات 

متضاربة مما ينتج عنيا حالة مف الشعكر بعدـ الرتياح، فيدفع بالفرد إلى تغيير أحد ىذه التجاىات، 

رة ( إلى ضرك Mcleod ,2014أك السمككيات لتخمص مف عدـ الرتياح النفسي. كقد أشار ميكمكد )

التخمص مف حالة عدـ التكافؽ الداخمي، كالتي تنتج عف التضارب بيف المعتقدات، كالتجاىات، 

كالسمككيات، حيث ينزع الفرد مف الداخؿ مف أجؿ تحقيؽ حالة مف التساؽ الداخمي، كىذا يتطمب منو 

 اقان.تغيير كاحد أك أكثر مف اتجاىاتيـ، أك معتقداتيـ لتشكيؿ علاقة أكثر انسجامان ك اتس

 تبحث في التنافر المعرفي في ضكء بعض المتغيرات الديمغرافية،جاءت ىذه الدراسة كلذلؾ 

 السؤاليف التالييف:للإجابة عف  كبالتحديد

 أفراد عينة الدراسة؟فر المعرفي لدل السؤاؿ الأكؿ: ما مستكل التنا -

( بػػػيف α=0.05) السػػػؤاؿ الثػػػاني: ىػػػؿ ىنػػػاؾ فػػػركؽ ذات دللػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل الدللػػػة -

المتكسػػطات الحسػػابية لسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى مقيػػاس التنػػافر المعرفػػي لػػدل أفػػراد 

 الدراسي؟عينة الدراسة تعزل لمتغيرات الجنس، كالعمر، كالجنسية، كمستكل التحصيؿ 

 أىمية الدراسة

فػػػي ضػػػػكء عرفػػػي تسػػػتمد الدراسػػػة الحاليػػػة أىميتيػػػا فػػػػي ككنيػػػا تيػػػدؼ لمكشػػػؼ عػػػػف التنػػػافر الم 

 لدل عينة مف طمبة جامعة اليرمكؾ. ، كالعمركمستكل التحصيؿ الدراسي، كالجنسية ،متغيرات الجنس
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 : الأىمية النظريةأولً 

كالمكتبػػػة  ،لػػػى المعرفػػػة النسػػػانيةإدراسػػػة الحاليػػػة مػػػف معمكمػػػات جديػػػدة تتمثػػػؿ فيمػػػا ستضػػػيفو ال 

كمػػػدل اخػػػتلاؼ ىػػػذه الدرجػػػة لػػػدل طػػػلاب الجامعػػػة فػػػي ضػػػكء  ،العربيػػػة حػػػكؿ مسػػػتكل التنػػػافر المعرفػػػي

كالتحصيؿ الدراسػي. كقػد تسػاىـ ىػذه الدراسػة فػي تكظيػؼ مػا كتػب  ،كالعمر ،كالجنسية ،متغيرات الجنس

ؿ مف أدب نظرم في تفسير متغيرات الدراسة الحالية في بيئة الدراسة الأردنية خصكصػا أنػو لػـ يػتـ تنػاك 

كالجنسػية. بالإضػافة إلػى مػا ستسػفر  ،كمسػتكل التحصػيؿ الدراسػي ،العمػرالمكضكع فػي ضػكء متغيػرات 

إنػاث( فػي أبعػاد التنػافر المعرفػي، حيػث  -عنو مػف نتػائج تسػيـ فػي معرفػة الفػركؽ بػيف الجنسػيف )ذكػكر

ستقدـ معمكمات عف طبيعة ىذه الفركؽ، ممػا يسػاعد فػي تكجيػو الطػلاب مػف كػلا الجنسػيف إلػى التركيػز 

كالعمػؿ عمػى اسػتثارة دكافعيػـ، كتكظيػؼ قػدراتيـ مػف خػلاؿ شػعكرىـ بالرتيػاح بعيػدان  عمى ىذه الجكانػب،

 عف التكتر كالقمؽ المصاحب لمتنافر.

 :الأىمية التطبيقية :ثانياً 

كتتمثػػؿ فيمػػا يترتػػب عمػػى نتػػائج الدراسػػة مػػف فكائػػد عمميػػة فػػي الميػػداف التربػػكم، كقػػد يسػػتفيد مػػف 

لمربيف مف خلاؿ كضػع بػرامج ارشػادية كتكجيييػة لمطمبػة حػكؿ مفيػكـ نتائج الدراسة الحالية المسؤكليف كا

الجامعػة، كمسػاعدتيـ عمػى التكيػؼ  بالحػد مػف التنػافر المعرفػي لػدل طػلاالتنافر المعرفي كالعمػؿ عمػى 

التعزيزيػة التػي تعمػؿ عمػى  ستراتيجياتفي المرحمة الجامعية. كضع بعض الإمع تمؾ التغيرات المفاجئة 

 تييئة المناخ الدراسي الملائـ لمحد مف التنافر المعرفي لدل طلاب الجامعة.
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 لتعريفات الصطلاحية والإجرائية:ا

 (: cognitive Dissonanceالتنافر المعرفي )

كسمكؾ الفرد غالبان ما يؤدم إلى عدـ الشعكر بيف معتقد  ىك حالة مف المكاقؼ المتناقضة ما

بالراحة، كىذا ما يدفع بالفرد إلى البحث عف التكازف ما بيف المعتقد كالسمكؾ، مف خلاؿ قيامو بتغيير 

 (.Cassel, Chow & Reiger, 2001أحدىما )

الدراسة المستجيب عمى المقياس المعد ليذه الدرجة التي يحصؿ عمييا بأنو  إجرائيان يعرؼ 

 الحالية.

 حدود الدراسة

ية بمعرفة درجة التنافر المعرفي لدل طمبة الجامعة في ضكء متغيرات اىتمت الدراسة الحال

خذ ـ نتائج ىذه الدراسة، لبد مف الأكعند القياـ بتعمي كالعمر كالتحصيؿ الدراسي، ،كالجنسية ،الجنس

 بعيف العتبار الحدكد التالية:

 الحدود الموضوعية: -4

الجنسية، ك  ،ضكء متغيرات الجنس اقتصرت الدراسة عمى معرفة مستكل التنافر المعرفي في  

 كالتحصيؿ الدراسي. عمر،كال

 الدراسة الحالية.تـ قياس مستكل التنافر المعرفي المستخدـ في 
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 الحدود المكانية: -5

 اقتصرت الدراسة عمى جامعة اليرمكؾ.

 :الحدود البشرية -6

 اقتصرت الدراسة عمى عينة مف طمبة جامعة اليرمكؾ.

 الحدود الزمانية: -7

 .(2018-2019) مف العاـ الدراسي الأكؿ الدراسة في الفصؿطبقت 
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 الفصل الثاني 

 ةلدراسات السابقا

مف الدراسات السابقة، قامت الباحثة بإجراء مراجعة لمدراسات العربية  ستفادةفي محاكلة للإ 

 كالأجنبية التي أتيحت ليا، كقد قامت بتصنيؼ الدراسات كفؽ تسمسؿ زمني مف الأقدـ إلى الأحدث.

 راسات المتعمقة بالتنافر المعرفيالد

مبة بميزنتفيؿ دراسة ىدفت إلى قياس التنافر المعرفي لدل ط( Rieger, 2000)أجرل رّيجر 

 140تككنت عينة الدراسة مف  س،الثانكية في الكليات المتحدة الأمريكية حسب المستكل الصفي كالجن

تـ  كذلؾ لمعرفة مكاف كمقدار التنافر المعرفي عمى اللاشعكر. ، كطالبة في المدرسة الثانكية طالبان 

. ((Cassel, Chow & Reiger, 2001 ك لتنافر المعرفي لكاسؿ كريجر كتشااستخداـ مقياس ا

أظيرت النتائج أف متكسط علامات اختبار التنافر المعرفي كانت أعمى في السنة الرابعة مقارنة في 

مقارنة بما قبؿ السنة الأكلى. كما كاف تأثير التنافر المعرفي عمى اللاشعكر أعمى بعد الدراسة الثانكية 

ث كذلؾ يعني نابيف الذككر كالإ حصائيان إكؽ دالة تكشؼ عف فر كما أف النتائج لـ  ، المدرسة الثانكية

  أف النكع الجتماعي لـ يحدث أم فرؽ في مستكيات التنافر المعرفي.

( بدراسة ىدفت إلى مقارنة نتائج اختبار التنافر Chow & wood, 2001قاـ تشك كككد )

المعرفي بيف طمبة الجامعات في كندا كطلاب الجامعات في الكليات المتحدة الأمريكية. استخدـ 

( كالمككف مف Cassel, Reiger & Chow, 2001مقياس التنافر المعرفي ؿ كاسؿ كريجر كتشاك )

 ان ( طالب204)ك ،كطالبة في كندا ان ( طالب269) اسة عمىفقرة مقسـ عمى ثمانية أبعاد. طبقت الدر  200

 كطالبة في الكليات المتحدة الأمريكية. أظيرت النتائج أنو كمما زاد العمر كالمستكل التعميمي لمطالب
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كاف ىناؾ تنافرا معرفيا أقؿ. كما تكصمت النتائج إلى أف طلاب الجامعات في كندا كاف لدييـ كمما 

  قؿ مقارنة بطلاب الجامعات في الكليات المتحدة الأمريكية.مستكل تنافر معرفي أ

( بدراسة ىدفت Thompson, Barnhart & Chow, 2010قاـ ثكمسكف كبارنيارت كتشاك )

إلى التحقؽ مف مستكل التنافر المعرفي لدل عينة مف طمبة الكميات كالجامعات. تككنت عينة الدراسة 

 ,.Cassel, et al( فردان. تمثمت أداة الدراسة بمقياس التنافر المعرفي لكاسؿ كتشك كريجر )820مف )

عرفي بدرجة عالية لدل طمبة المككف مف ثمانية أبعاد. أظيرت النتائج أف ىناؾ تنافر م (2001

 الجامعات مقارنة بطمبة الكميات المتكسطة.

بدراسة ىدفت إلى معرفة العلاقة بيف التنافر المعرفي  (Al-Otaibia, 2012قامت العتيبي )

كالتحصيؿ الأكاديمي لدل عينة مف طالبات جامعة أـ القرل في المممكة العربية السعكدية، تككنت 

 ,Casselةن، تـ استخداـ مقياس التنافر المعرفي لكؿ مف كاسؿ كتشك كريجر )( طالب253العينة مف )

Chow & Reiger, 2001 أظيرت النتائج أف ىناؾ ارتباط بيف التنافر المعرفي كالتحصيؿ ،)

 الدراسي، ككانت العلاقة عكسية، بمعنى أنو كمما زاد التنافر المعرفي قؿ مستكل التحصيؿ الأكاديمي.

( دراسة في المممكة العربية السعكدية ىدفت إلى معرفة طبيعة العلاقة بيف 2015تيبي )أجرت الع      

الكشؼ عف الفركؽ ذات و التنافر المعرفي كأبعاده ككؿ مف مفيكـ الذات كأبعاده كالتحصيؿ الأكاديمي،

الأكاديمي، كؿ الدللة الإحصائية في الدرجات الكمية لمقياس مفيكـ الذات كأبعاده، ككذلؾ التحصيؿ 

 كطالبة ( طالبان 330غت العينة النيائية )عمى حدا بحسب مستكيات التنافر المعرفي كالجنس. كقد بم

 & Reiger) سؿ كريجرا( لشك ككDissr) طالبة بجامعة أـ القرل، كاستخدـ مقياس التنافر المعرفي

Chow, Cassel, 2001( كالمعدؿ 1987) ( في صكرتو الثانية، كمقياس مفيكـ الذات لمنسي
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التراكمي لمطمبة. كمف أىـ نتائجيا كجكد علاقة ارتباطية عكسية بيف التنافر المعرفي ككؿ مف مفيكـ 

في التنافر الداخمي لصالح  الذات كأبعاده كالتحصيؿ الأكاديمي، كذلؾ كجدت فركؽ دالة إحصائيان 

طمبة بحسب الجنس بشكؿ عاـ إل في التنافر الخارجي لدل ال الطالبات، كلـ تكجد فركؽ دالة إحصائيان 

فيما بعد المدرسة كالتعمـ لصالح الطلاب، كفي بعد الستمرار كالستدامة لصالح الطالبات، كلـ تكجد 

في درجة التنافر الكمي لدل الطمبة بحسب الجنس. كما لـ تكجد فركؽ ذات دللة  فركؽ دالة إحصائيان 

ده ككذلؾ التحصيؿ الأكاديمي بحسب مستكيات إحصائية بيف متكسطات درجات مفيكـ الذات كأبعا

 التنافر المعرفي كالجنس.

( في دراسة ىدفت إلى محاكلة الكشؼ عف المستكيات المختمفة لحجـ 2015كقامت المحياني )

التنافر المعرفي، كمستكل تقدير الذات لدل عينة مف طلاب جامعة أـ القرل بمكة المكرمة. تككنت 

( DISS-Rلبا كطالبة. كتمثمت أداة الدراسة مقياس التنافر المعرفي )( طا336عينة الدراسة مف )

التنافر ( في صكرتو الثانية. كقد أظيرت النتائج أف مستكل Cassel, et,al., 2001خركف )آلكاسؿ ك 

كما أظيرت .  دكف المتكسط، في حيف مستكل تقدير الذات الكمي في المتكسطالمعرفي لمدرجة الكمية 

بيف الدرجة الكمية لمتنافر المعرفي كتقدير  علاقة ارتباطية سالبة)عكسية( دالة إحصائيان النتائج كجكد 

في اجمالي الدرجة الكمية لمتنافر الكمي لدل طمبة  الذات. كلـ تظير النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيان 

  .طالبات( -جامعة أـ القرل بحسب الجنس )طلاب

ى الكشؼ عف مستكل التنافر المعرفي كعلاقتو ( بدراسة تيدؼ إل2016كما قامت كريـ )

( 322بالعكامؿ الخمسة الكبرل لمشخصية لدل الطمبة في قضاء عكا. كقد تككنت عينة الدراسة مف )

كطالبة مف طمبة المرحمة الثانكية في مدينة عكا. كما استخدمت الباحثة مقياس العكامؿ الخمسة  طالبان 
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(، كالمطكر مف قبؿ جبر Costa & Mccrae, 1992) لمشخصية المعد مف قبؿ ككستا كماكرم

(. كما قامت بتطكير مقياس لمكشؼ عف مستكل التنافر المعرفي لدل الطمبة. كقد تكصمت 2012)

الدراسة إلى النتائج الأتية: ىناؾ قدرة تنبؤيو لمعكامؿ الخمسة الكبرل لمشخصية في مستكل التنافر 

كلية ىـ العاملاف مف العكامؿ الخمسة الكبرل لمشخصية ليما المعرفي، كأف عامؿ العصابية كعامؿ المقب

الثانكية في قضاء عكا. كلـ تكشؼ النتائج  تنافر المعرفي لدل طمبة المرحمةالقدرة التنبؤية الأكثر في ال

عف كجكد فركؽ ذات دللة إحصائية في مستكل التنافر المعرفي لدل طمبة المرحمة الثانكية في قضاء 

 .متغيرم الجنس، كالصؼ عكا تعزل لأثر

ى الكشػػؼ عػػف مسػػتكل التنػػافر المعرفػػي كعلاقتػػو بأسػػاليب دراسػػة ىػػدفت إلػػ  (2017أجػػرل العظامػػات )

( طالبػا 775التفكير كمصادر الدعـ الجتماعي لدل طمبة جامعة اليرمكؾ في الأردف. تككنػت عينػة الدراسػة مػف )

اسػػتخدـ فػػي الدراسػػة مقيػػاس التنػػافر المعرفػػي المعػػد مػػف قبػػؿ كاسػػؿ كتشػػاك  إناثػػا(.  476ذكػػكر ك  299كطالبػػة )

 ككجنر  ، كالذم طكره الباحث. كمقياس أساليب التفكير لسترينبرغ(Cassel, Chow & Reiger, 2001) كريجر

(Sternberg & Wanger, 1992 .) تعػدد الأبعػاد المعػد مػف قبػػؿ م كأيضػا مقيػاس الػدعـ الجتمػػاعي المػدرؾ

(. كبعػد جمػع البيانػات كتحميميػا أظيػرت Zimet, Dahlem, Zimet & Farly, 1988) كفػارلي كداىمػـزيمػت 

ه مػا النتائج أف مستكل التنافر المعرفي لدل طمبػة جامعػة اليرمػكؾ كػاف متكسػطا عمػى الأداة ككػؿ كفػي جميػع أبعػاد

كل فػي مسػت فػركؽ دالػة احصػائيان  . كمػا أظيػرت النتػائج أف ىنػاؾفقد جاء منخفضان  عدا بعد السيطرة عمى المشاعر

ى متغيػػر الجػػنس، حيػػث كػػاف مسػػتكل التنػػافر المعرفػػي لػػدل الػػذككر أعمػػى منػػو لػػدل التنػػافر المعرفػػي الكمػػي تعػػزل إلػػ

ا فػػي مسػػتكل التنػػافر المعرفػػي الكمػػي تعػػزل إلػػى متغيػػر الإنػػاث. كمػػا أظيػػرت النتػػائج أف ىنػػاؾ فػػركؽ دالػػة احصػػائين 

 .لكلىالمستكل الدراسي كلصالح السنة ا
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( الى الكشؼ عف الفركؽ بيف الجنسيف في Joseph & Rangaiah, 2017) ىدفت دراسة جكزيؼ   

مف الإناث،  (316)طالبا مف بينيـ  (632)تككنت عينة الدراسة مف أجريت في اليند،  كالتي التنافر المعرفي،

استبياف اجتماعي ديمغرافي طكره الباحث الى جانب مقياس التنافر المعرفي  ـقد تـ استخدافمف الذككر.  (216)ك

نتائج الدراسة أف الإناث لدييـ كأظيرت   (.Cassel & Chow, Reiger, 2001لشك ككسؿ كريجر )

مستكل عالي مف التنافر المعرفي مف حيث التكيؼ الشخصي كالصحة، بينما الذككر لدييـ مستكل 

 .شخصية كخاصة في المدرسة كالتعمـالمعرفي مف حيث المكر غير الافر عالي مف التن

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

يتضح مف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة كجكد تباينا بيف ىذه الدراسات مف حيث طبيعة 

اـ اليدؼ كالأدكات المستخدمة ككذلؾ النتائج. كما يلاحظ أف مكضكع التنافر المعرفي قد لقى اىتم

ثيره عمى جكانب حياتيـ عدد قميؿ مف الباحثيف عمى الرغـ مف أىميتو في حياة الطمبة، كمدل تأ

 المختمفة.

فمف حيث اليدؼ تقصى بعضيا مستكل التنافر المعرفي كربطو بمتغير الجنس كما في دراسة 

دراسة (. في حيف أف Reiger, 2000؛ 2016 ؛ كريـ،2015 ؛ العتيبي، 2015 كؿ مف )المحياني،

( فقد تناكلت العلاقة بيف التنافر المعرفي كالعكامؿ الخمسة الكبرل لمشخصية. ككاف ىدؼ 2016) كريـ

بعضيا الخر معرفة مستكل التنافر المعرفي كعلاقتو بأساليب التفكير كمصادر الدعـ الجتماعي كما 

فة تأثير التنافر ( ىدفيا معر Chow & wood, 2001(. بينما دراسة )2017في دراسة العظامات )

 المعرفي عمى العمر كالسنة الدراسية.
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ناثان  مف حيث العينة تككنت العينة في بعض الدراسات مف طمبة الجامعات )ذككران  ( بينما كا 

 ، طمبة الثانكية.، كالمراىقيفالكمياتبة البعض الخر كاف مف طم

في لكاسؿ كتشك كريجر أما مف حيث الأدكات المستخدمة البعض استخدـ مقياس التنافر المعر 

(Cassel,  et al., 2001 كالبعض استخدـ بالإضافة الى ىذا المقياس أيضا مقياس العكامؿ ،)

(. بينما دراسة 2016( كما في دراسة كريـ )Costa  &  McCrae,  1992الخمسة لمشخصية )

سترينبرغ ك ( فقد استخدـ مقياس Cassel,  et al.,  2000( إلى جانب مقياس)2017العظامات)

 (.Sternberg & Wanger, 1992كجنر)

في درجة التنافر  لـ تظير النتائج كجكد فركؽ دالة احصائيان  مف حيث النتائج بعض الدراسات

 كريـ،  ؛2015 ؛ العتيبي،2015 دراسة كؿ مف )المحياني، . فعمى سبيؿ المثاؿالمعرفي بحسب الجنس

( أف الناث Joseph & Rangaiah, 2017). بينما أظيرت نتائج دراسة (Reiger, 2000  ؛2016

لدييـ مستكل عالي مف التنافر يتعمؽ بالتكيؼ الشخصي مقارنة بالذككر فقد كاف لدييـ مستكل عالي 

  مف التنافر المعرفي يتعمؽ بالأمكر الغير شخصية كالمدرسة.

فقد أظيرت علاقة عكسية ما بيف التنافر المعرفي  (Al-Otaibia,2012دراسة ) بينما

 كالتحصيؿ الأكاديمي.

أما ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة بأنيا عممت عمى معرفة درجة التنافر 

المعرفي في ضكء متغير الجنسية )الثقافة(، حيث ربطت الدراسات السابقة متغير التنافر المعرفي في 

كالمستكل الدراسي. كلندرة الدراسات العربية التي تطرقت الى مكضكع التنافر  ضكء متغيرات الجنس
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المعرفي، فقد جاءت ىذه الدراسة لتثرم الأدب العربي في مجاؿ التنافر المعرفي، كلتكضح مدل تأثير 

 التنافر المعرفي كعلاقتو باختلاؼ الجنسيات )الثقافات(.
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 الثالث الفصل

 والإجراءات الطريقة

 

 كلقد الدراسة، أىداؼ لتحقيؽ بيا قامت التي الإجراءات أىـ الفصؿ ىذا في الباحثة تناكلت

 أدكات كثبات صدؽ مف التأكد إلى بالإضافة كعينتيا، الدراسة كمنيج مجتمع اختيار في تمثمت

 .استخداميا تـ التي الإحصائية كالأساليب الدراسة،

  الدراسة يةمنيج

 جامعة طمبة لدل المعرفي التنافر عمى لمتعرؼ دراستيا في الكصفي المنيج الباحثة استخدمت

 الدراسة ىذه كطبيعة لمناسبتو كذلؾ الديمغرافية، المتغيرات بعض أثر عف الكشؼ كذلؾ اليرمكؾ،

 .    كأىدافيا

 الدراسة مجتمع

 العاـ في إربد مدينة في اليرمكؾ جامعة كطالبات طلاب جميع مف الدراسة مجتمع تككف

 جامعة في كالتسجيؿ القبكؿ دائرة حسب( ?<=98) كاناثا ذككرا عددىـ البالغ ،(?810/<810) الدراسي

 .الياشمية الأردنية المممكة في اربد مدينة في اليرمكؾ
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: مجتمع الدراسة موزعين حسب الجنس والجنسية وفقا لإحصائيات وحدة القبول والتسجيل في جامعة  4الجدول 
 اليرموك

 

  الدراسة عينة

 الطبقيػػة، العشػػكائية بالطريقػػة كطالبػػة طالبػػا (:0>) حجميػػا بمػػغ كالتػػي الدراسػػة عينػػة اختيػػار تػػـ

 الدراسػػة ىػػذه فػػي لممشػػاركة اسػػتجاب. الإمكػػاف قػػدر لممجتمػػع ممثمػػة العينػػة تكػػكف أف مراعػػاة تمػػت حيػػث

 لشػركط مسػتكفية غيػر لككنيػا اسػتبانة 0: اسػتبعاد كبعد ،تباناتالس بتعبئة كقامكا كطالبة طالبان  (;;>)

 فػػي يظيػػر كمػػا لمتغيراتيػػا كفقػػان  الدراسػػة عينػػة تكزيػػع تػػـ. لمتحميػػؿ صػػالحة اسػػتبانة (:0>) تبقػػى التحميػػؿ

 (.8) الجدكؿ
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 متغيراتيا حسب موزعة الدراسة عينة :2 الجدول

 
 

 

 الدراسة ةاأد

 التنػػافر لقيػػاس اسػػتخداميا تػػـ التػػي كالمقػػاييس السػػابقة الدراسػػات عمػػى بػػالطلاع الباحثػػة قامػػت 

 تػػـ فقػػد. الحاليػػة الدراسػػة عينػػة طبيعػػة مػػع لتتناسػػب سػػتبانةال إعػػداد فػػي منيػػا اسػػتفادت حيػػث المعرفػػي،

 كالػذم( Cassel, Chow  &  Rieger,  2001)كتشػك كريجػر لكاسؿ المعرفي التنافر مقياس استخداـ

                   المتغير                                التكرار                             النسبة المئوية

 %31.11                                     191الجنس:          ذكر                                   

 %68.89                                     423                  أنثى                                  

 سنة(*: 3.629 ± 20.96العمر )س±ع =  

                    ≥ 19                                  237                                         38.60 %

                     2022 –                               254                                          41.37 %

                     3225 –                                73                                           11.89 %

 >                     25                                   50                                            8.14% 

 %88.27                                          542                                   أردني         :الجنسية

 % 11.73                                          72                                 غير أردني                  

 %7.17                                        44                              التحصيل الدراسي:  مقبول

 %20.03                                      123                               جيد                     

 %35.83                                      220                                                جيد جدا

 %36.97                                       227                                                 ممتاز

 %100                                            614 المجموع                                                   

 مالمعيار الإنحراؼ = ع ، الحسابي المتكسط = س* 
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 كدللت الأداة، ليػذه كصػفان  يمػي كفيمػا الأردنيػة، البيئػة مػع ليتناسػب ،(2017، تالعظامػا) بتطػكيره قاـ

 :كثباتيا صدقيا

 المعرفي التنافر مقياس: أولً 

 الأصمي المقياس صدق

 المقياس(. Cassel, at al., 2001) كزملائو لكاسؿ المعرفي التنافر مقياس الباحثة استخدمت

 الأبعاد كىذه فقرة،( ;8) مف مككف بعد كؿ أبعاد، ثمانية عمى مكزعة فقرة( 811) مف مككف الأصمي

 باختيار الباحثة قامتكقد . شخصية غير – خارجية أخرل كأبعاد شخصية، – داخمية أبعاد: ىي

 عمى السيطرة: ىي الأبعاد كىذه الدراسة، أىداؼ كتحقؽ الأردنية البيئة مع تتناسب أبعاد خمسة

 .كالييمنة التبعية الستمرارية، الجتماعية، التنشئة الشخصي، التكيؼ ر،المشاع

الحالية لمدراسة المقياس وثبات صدق  

:  ىما بطريقتيف، المقياس صدؽ مف التحقؽ تـ  

  المقياس محتوى صدق: أولً  

 عمػػػى الأكليػػػة بصػػػكرتو بعرضػػػو المعرفػػػي التنػػػافر مقيػػػاس محتػػػكل صػػػدؽ دللت مػػػف التحقػػػؽ تػػػـ   

 تخصصػػػات فػػػي التػػػدريس ىيئػػػة أعضػػػاء مػػػف كالختصػػػاص الخبػػػرة ذكم مػػػف المحكمػػػيف مػػػف مجمكعػػػة

 الكقػػكؼ بيػػدؼ كذلػػؾ الأردنيػػة؛ الجامعػػات فػػي كالتقػػكيـ كالقيػػاس التربػػكم، الػػنفس كعمػػـ النفسػػي، الإرشػػاد

 كفػػؽ التحكػػيـ كتػػـ الجديػػدة، كبيئتيػػا الدراسػػة أغػػراض مػػع لتتناسػػب لػػلأداة الظػػاىرم الصػػدؽ دللت عمػػى

 الناحيػػة مػف المعنػى كضػكح كمػدل الفقػرات، صػياغة كسػلامة لممقيػاس، الفقػرات ملائمػة: الآتيػة المعػايير
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 أراء عمػػى كبنػػاء. المحكمػػيف مػػف عشػػرة عمييػػا كافػػؽ التػػي المقترحػػة بالتعػػديلات الأخػػذ تػػـ كقػػد . المغكيػػة

 فقػػػرات عمػػػى - التعػػػديؿ أك السػػػتبداؿ أك الحػػػذؼ طريػػػؽ عػػػف - التغييػػػرات بعػػػض إجػػػراء تػػػـ المحكمػػػيف

 الأكؿ البعػػد مػػف( 08) الػػرقـ ذات فقػػرة بحػػذؼ القيػػاـ تػػـ حيػػث. النيائيػػة الصػػيغة الػػى لمكصػػكؿ المقيػػاس

 ذكاتي فقرتيف حذؼ تـ كأيضان  الأكلية، الصكرة في كما ( فقرة<0)السيطرة عمى المشاعر( كالمككف مف )

 عمػػػى الإبقػػاء تػػـ كمػػا ،( فقػػرة;0، كالمكػػػكف مػػف )(الشخصػػي التكيػػؼ) الثػػاني البعػػد مػػف( 0،;) الػػرقميف

 ذات فقػرة حػذؼ تػـ كمػا ،( فقػرة:0كالمكػكف مػف ) تعػديؿ دكنمػا( الجتماعية التنشئة) الثالث البعد فقرات

عػػادة ،(0) الػػرقـ  ،( فقػػرة:0كالمكػػكف مػػف ) (السػػتمرارية) الرابػػع البعػػد مػػف( <) الػػرقـ ذات فقػػرة صػػياغة كا 

 ( فقرات،01كالمككف مف ) (كالييمنة التبعية) الخامس البعد مف( 0،>،<) الأرقاـ ذكات فقرات حذؼ كتـ

 . الفقرات بداية في )*( الرمز بكضع السالبة الفقرات تحديدكتـ 

 الأرقػػػاـ ذكات فكانػػػت( المشػػػاعر عمػػػى السػػػيطرة) الأكؿ البعػػػد مػػػف السػػػالبة الفقػػػرات تحديػػػد تػػػـ فقػػػد       

 الأرقػػػاـ ذكات فكانػػػت( الشخصػػػي التكيػػػؼ)  الثػػػاني البعػػػد فقػػػرات أمػػػا ،(=01،08،0،?،<،=،:،0،8،9)

 الأرقػػػاـ اتذك  فكانػػػت( الجتماعيػػػة التنشػػػئة)الثالػػػث البعػػػد فقػػػرات إلػػػى كبالنسػػػبة ،(00،?،=،>،;،:،0،9)

 الأرقػػػػػػػػػػػػػػػػاـ ذكات الفقػػػػػػػػػػػػػػػػرات فكانػػػػػػػػػػػػػػػػت( السػػػػػػػػػػػػػػػػتمرارية) الرابػػػػػػػػػػػػػػػػع البعػػػػػػػػػػػػػػػػد أمػػػػػػػػػػػػػػػػا ،(:08،0،?،<،=،>)

 الأرقػػاـ ذكات الفقػػرات فكانػػت( كالييمنػػة التبعيػػة) الخػػامس البعػػد أمػػا ،(01،00،08،09،<،=،>،:،0،9)

(8،9،;،<،=.) 

 خمسػة تقػيس فقػرة( ;>) مػف مككنػان  التحكػيـ بعػد النيائيػة بصػكرتيا الأداة فقػرات عدد أصبح كبيذا      

 العاطفيػػة كاسػػتجاباتو بانفعالتػو الػػتحكـ عمػػى الفػرد قػػدرة كيقػػيس المشػاعر عمػػى السػػيطرة بعػد: ىػػي أبعػاد،

 المناسػػػػػبة الفعػػػػػؿ ردة كيقػػػػػيس الشخصػػػػػي التكيػػػػػؼ بعػػػػػد فقػػػػػرة،( =0) الخػػػػػريف مػػػػػع التعامػػػػػؿ حيػػػػػث مػػػػػف
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 عمػى الفػرد قػدرة كيقػيس الجتماعية التنشئة بعد فقرة،( :0)الفرد لحياة كالداخمية الجتماعية لمضغكطات

 فقػرة،( :0) مختمفػة محميػة بيئػات فػي معقػدة اجتماعيػة شبكة ضمف تعاممو ككيفية الخريف مع التكاصؿ

 الييمنػػة كبعػػد فقػػرة،( 09) اليكميػػة الحيػػاة متطمبػػات مػػع التعػػايش عمػػى الفػػرد قػػدرة كيقػػيس السػػتمرارية بعػد

 سػمطة لػو تكػكف بػأف الفػرد رغبػة يعكػس كمػا الخركف، يريده بما لمقياـ الفرد استعداد مدل يقيس كالتبعية

 .تفقرا( =) الخريف عمى

:المقياس بناء وثبات صدق: ياً نثا  
 

 1;) حجميػا استطلاعية عينة عمى طبيقوت تـ المعرفي التنافر مقياس كثبات صدؽ مدل لحساب      

 مػػف فقػرة لكػؿ بيرسػكف ارتبػػاط ملاتامعػ قػيـ حسػاب خػػلاؿ مػف النتػائج تحميػؿ تػػـ ثػـ كمػف( كطالبػة طالبػان 

 كبالمقيػاس ببعضػيا الأبعاد ارتباط كمعاملات الكمي، المقياس كمع بيا الخاص البعد مع المقياس فقرات

 أبعػػاد مػػف بعػػد لكػػؿ( Cronbach’s Alpha) كركنبػػاخ ألفػػا معامػػؿ قػػيـ حسػػاب الػػى بالإضػػافة ككػػؿ،

 كمعنكيػان  قكيان  ارتباطان  مرتبطة المقياس فقرات جميع أف التحميؿ نتائج مف كتبيف. ككؿ كلممقياس المقياس

 بػػيف كمعنػػكم قػػكم ارتبػػاط ىنالػػؾ أف تبػػيف كمػػا  (.أ الممحػػؽ) الكمػػي المقيػػاس كمػػع بيػػا الخػػاص البعػػد مػػع

 مػػف تبػػيف ذلػػؾ الػػى بالإضػػافة(. 9 الجػػدكؿ) ككػػؿ كالمقيػػاس بعػػد كػػؿ كبػػيف الػػبعض بعضػػيا مػػع الأبعػػاد

 الكمػي كلممقيػاس حػدة عمػى بعػد لكػؿ( 1=17) مػف أكبػر كانػت كركنبػاخ ألفػا معامػؿ قيـ أف الثبات تحميؿ

 كلػـ الدراسػة، عينػة جميػع عمػى تمريره ليتـ جاىزان  المقياس اعتبار تـ النتائج ىذه عمى بناءن (. : الجدكؿ)

 .المحكميف لجنة قبؿ مف صدقو اعتماد تـ أف بعد المقياس فقرات مف فقرة أم حذؼ يتـ
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 .الكمي والمقياس الأبعاد بين و بعضيا مع الأبعاد بين الإرتباط معاملات قيم: ( 3) الجدول

 

 .(α < 0.001) قيمة ك معنكم الإرتباط* 

 .وابعاده الكمي المعرفي التنافر مقياس لثبات لكرونباخ ألفا معاملات :(4)الجدول

 

 (.الأكلى المرة مف يكـ ;0 بعد) أخرل مرة الإستطلاعية العينة عمى المقياس تمرير بعد التقديرات ثبات* 

 

 

السيطرة البعد 
عمى 

المشاعر 

التكيف 
الشخصي 

التنشئة 
الجتماعية 

التبعية الستمرارية 
والييمنة 

المقياس 
الكمي 

السيطرة عمى 
المشاعر 

1 * 0.55 * 0.52 * 0.61 * 0.57 * 0.78 * 

 * 0.87 * 0.82 * 0.59 * 0.65 * 1 التكيف الشخصي 

 * 0.92 * 0.83 * 0.76 * 1  التنشئة الإجتماعية 

 * 0.90 * 0.77 * 1   الإستمرارية 

 * 0.95 * 1    التبعية والييمنة 

 * 1     المقياس الكمي 
 

عدد الفقرات معامل الثبات البعدي * معامل الثبات  البعد
 17 0.88 0.86السيطرة عمى المشاعر 

 14 0.91 0.82التكيف الشخصي 

 14 0.87 0.84التنشئة الإجتماعية 

 13 0.90 0.83الإستمرارية 

 7 0.84 0.84التبعية والييمنة 

 65 0.93 0.90المقياس الكمي  
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 :المعرفي التنافر مقياس تصحيح

 معرفػػػي تنػػػافر) فئػػػات 9 فػػػي العينػػػة أفػػػراد مػػػف فػػػرد كػػػؿ لػػػدل المعرفػػػي التنػػػافر مسػػػتكل لتصػػػنيؼ

 ،9=  أحيانػػا ،:=  نػػادرا ، ;=  مطمقػػا) الفقػػرات إجابػػات ترميػػز تػػـ فقػػد( مرتفػػع أك متكسػػط أك مػػنخفض

 دائمػػا ، :=  غالبػا ،9=  أحيانػا ،8=  نػػادرا ، 0=  مطمقػا)ك ،(المكجبػة لمفقػػرات 0=  دائمػا ،8=  غالبػا

 كأقػؿ أعمػى بػيف الفػرؽ قسػمة خػارج ىػك ك( 0799) مسػاكيان  فئػة كؿ طكؿ كاف ك ،(السالبة لمفقرات  ;= 

 كمعيػار الفقػرات عمػى الفػرد لإجابػات الحسػابي المتكسػط كاعتُمػد ،((0-;/ ) 9) الفئات عدد عمى ترميز

 – 0) الفتػرة فػي متكسػطو كقػع اذا منخفضػان  المعرفػي التنػافر اعتبػر حيث عنده؛ المعرفي التنافر لمستكل

 كػػػػػاف اذا مرتفعػػػػػان  ك ،( >>97 – :879) الفتػػػػػرة فػػػػػي الحسػػػػػابي متكسػػػػػطو كقػػػػػع اذا متكسػػػػػطان  ك ،( 8799

 (. ; - =>97) الفترة في متكسطو

 إجراءات الدراسة:

 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اتباع الخطكات كالإجراءات التية: 

أداة قياس مستكل التنافر المعرفي لدل طمبة جامعة اليرمكؾ في ضكء متغيرات  تطكير  .1

الجنس كالجنسية كالعمر كمستكل التحصيؿ الدراسي بالرجكع إلى الأدب النظرم كالدراسات 

 السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة. 

 التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة في صكرتيا الأكلية. .2

لت صدؽ كثبات أداة الدراسة؛ كذلؾ مف خلاؿ تطبيقيا مرتيف عمى عينة التحقؽ مف دل .3

 الدراسة.ة خارج عينراسة كمف دمجتمع الاستطلاعية مف 
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باحث، كما ىك الحصكؿ عمى كتب تسييؿ ميمة اللازمة، كذلؾ بيدؼ تسييؿ ميمة ال .4

 (.مبيف في الممحؽ )ق

اختيار القبكؿ كالتسجيؿ في الجامعة، ك القياـ بتحديد مجتمع الدراسة حسب إحصاءات دائرة  .5

 مجتمع الدراسة. %( مف 2عينة تمثؿ حكالي )

مختمؼ  عمى جميع أفراد المجتمع مف ، ككذلؾ كرقيان القياـ بتكزيع الستبانة الكتركنيان  .6

 .الكميات في جامعة اليرمكؾ

دخاؿ بياناتيا لذاكرة الحاسكب، ك  .7 ذلؾ لإجراء القياـ بجمع الستبانات الصالحة لمتحميؿ، كا 

المعالجات الإحصائية المناسبة، كقد تـ استبعاد بعض الستبانات لأنيا لـ تحقؽ الشركط، 

 إما لعدـ ذكر الجنس، أك المعدؿ، أك عدـ استكماؿ الإجابة عمى جميع فقرات الستبانة.

(، (SPSSتفريغ نتائج الدراسة في برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ الإنسانية كالجتماعية  .8

 ثـ معالجتيا، كاستخراج النتائج.

 .التكصؿ إلى المقترحات كالتكصيات بناءن عمى نتائج الدراسة .9

 متغيرات الدراسة:

 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات التالية:

 المتغيرات المستقمة:

 الجنس، كلو فئتاف: )ذكر، أنثى(.

 الجنسية، كليا فئتاف: )أردني، غير أردني(.
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 (25،  <   – 3225،   – 2022، 19 ≤بشكمو المتصؿ )بالسنكات(، كالفئكم ) العمر، كقد تـ استخدامو

 مستكل التحصيؿ الدراسي، كلو أربع مستكيات: )مقبكؿ، جيد، جيد جدان، ممتاز(.

 المتغير التابع:

 التنافر المعرفي

 المعالجة الحصائية

 IBM SPSS Statisticsقامت الباحثة بإدخاؿ النتائج إلى برنامج التحميؿ الإحصائي )

Version 23) :كثـ تـ اجراء المعالجات التالية لتحقيؽ أىداؼ الدراسة 

 كالنحراؼ. ايجاد التكرارات كالنسب المئكية كمقاييس النزعة المركزية كالتشتت )المتكسط الحسابي 1

 عف السؤاؿ الأكؿ. للإجابةالمعيارم( لبيانات التنافر المعرفي لعينة الدراسة 

. تحميؿ التبايف الرباعي عمى الدرجة الكمية لمقياس التنافر كتحميؿ التبايف الرباعي المتعدد عمى أبعاد 2

كمستكل لممعنكية في جميع  (α< 0.05)كقد تـ اعتماد عف السؤاؿ الثاني.  للإجابةالمقياس الخمسة 

 .الإحصائية الختبارات
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 الرابع الفصل

  نتائج الدراسة 

 للإجابػػة الإحصػػائي بالتحميػػؿ اسػػتخراجيا تػػـ كالتػػي الدراسػػة، نتػػائج عػػرض الفصػػؿ ىػػذا يتضػػمف

 المتغيػػػرات كأثػػػر الدراسػػػة، لعينػػػة المعرفػػػي التنػػػافر مسػػػتكل حػػػكؿ يتمحػػػكراف المػػػذيف الدراسػػػة سػػػؤالي عػػػف

 .التنافر مستكل عمى المستقمة

 ؟"الدراسة عينةأفراد  لدى المعرفي التنافر مستوى ما" الأول السؤال نتائج :أول

استخرجت المتكسطات الحسابية كالنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 

 ( ىذه النتائج.:كيبيف الجدكؿ) فقرات مقياس التنافر المعرفي الكمي كأبعاده.
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 حسب الدراسة عينة لدى المعرفي التنافر لمستويات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات:  (4( الجدول

 المقياس أبعاد حسب و الكلي المقياس

 

 

 

 

 

المستوى النحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد 

متكسط  .420 2.50المقياس الكمي 

منخفض  .580 2.19السيطرة عمى المشاعر 

متكسط  .470 2.89التكيف الشخصي 

متكسط  .565 2.39التنشئة الإجتماعية 

متكسط  .432 2.55الإستمرارية 

متكسط  .632 2.58التبعية والييمنة 
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 كاف( ?<87 - ?870) بػيف مػا تراكحت قد الحسابية المتكسطات قيـ أف( :) الجدكؿ مف يلاحظ

 كقػع الػذم المشػاعر عمػى السػيطرة بعػد باسػتثناء المتكسط، المعرفي التنافر مستكل في كقعت قد جميعيا

 المعرفػػػي التنػػافر أف الجػػدكؿ فػػي يظيػػر اذ. المػػنخفض المعرفػػي التنػػافر مسػػتكل فػػي الحسػػابي ةمتكسػػط

 التنػافر أف فيتبػيف المقياس لأبعاد بالنسبة أما. متكسط مستكل ذك تنافر ىك اليرمكؾ جامعة لطمبة الكمي

 التبعيػة بعػد يتمكه ،(?<87=  الحسابي المتكسط) الشخصي التكيؼ بعد في يمكف ما أعمى كاف المعرفي

 بعػػػد ثػػػـ ،(;;87=  الحسػػػابي المتكسػػػط) السػػػتمرارية بعػػػد ثػػػـ ،(<;87=  الحسػػػابي المتكسػػػط) كالييمنػػػة

 عمػػػػػػػى السػػػػػػػيطرة بعػػػػػػػد فػػػػػػػي يمكػػػػػػػف مػػػػػػػا أقػػػػػػػؿ ك ،(?879=  الحسػػػػػػػابي المتكسػػػػػػػط) الجتماعيػػػػػػػة التنشػػػػػػػئة

 (.?870=  الحسابي المتكسط)المشاعر

( بين α=0.05) الدللة ىل ىناك فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى" الثاني السؤال نتائج: ثانيا

المتوسطات الحسابية لستجابات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس التنافر المعرفي لدى أفراد عينة 

   الدراسة تعزى لمتغيرات الجنس، والعمر، والجنسية، ومستوى التحصيل الدراسي؟

 التنافر مقياس فقرات عمى الدراسة عينة أفراد لستجابات الحسابية المتكسطات استخرجت

 .النتائج ىذه( ;) الجدكؿ كيبيف. الدراسة متغيرات حسب الدراسة في المستخدـ المعرفي
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 التنافر مقياس فقرات على الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :)5)الجدول

  وأبعاده المعرفي

 

 المعيارم الإنحراؼ=   ع    حسابي المتكسط=  س
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 لستجابات الحسابية المتكسطات بيف ظاىرية فركؽ كجكد (6)الجدكؿ في النتائج مف يتبيف

. الدراسة متغيرات ضكء في أبعاده كعمى الكمي المعرفي التنافر مقياس فقرات عمى الدراسة عينة أفراد

 (.6)جدكؿ الرباعي التبايف تحميؿ الدراسة في استخدـ الفركؽ ىذه دللة كلمعرفة

 التنرافر مسرتوى عمرى الدراسري والتحصريل والعمرر، والجنسرية، الجنس، متغيرات لأثر الرباعي التباين تحميل (:6)الجدو
 .الكمي المعرفي

 
 ( ما يمي: 6يتضح مف الجدكؿ )

بيف المتكسطيف الحسابييف لستجابات أفراد عينة الدراسة عمى  كجكد فركؽ ذات دللة إحصائية -

 .لصالح الذككرتعزل لأثر متغير الجنس التنافر المعرفي الكمي مقياس 

بٍه المتوسطات الحسابٍة لاستجابات أفراد عٍىة الدراسة على  إحصائيةكجكد فركؽ ذات دللة  -

 . تعزل لأثر الجنسية لصالح الجنسية الأردنية.التنافر المعرفيمقٍاس 

مجموع مصدر التباين 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

الدللة قيمة ف 
الأحصائية 

 .000 23.808 3.980 1 3.980الجنس 

 .010 6.722 1.124 1 1.124الجنسية 

 .003 4.690 .784 3 2.352العمر 

 .430 .922 .154 3 .463التحصيل الدراسي 

   .167 605 101.135الخط  

    613 107.987الإجمالي 
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حسابية لستجابات أفراد عينة الدراسة عمى بيف المتكسطات ال كجكد فركؽ ذات دللة إحصائية  -

، كلمعرفة مصدر ىذه الفركؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو تعزل لأثر متغير العمرالمعرفي مقياس التنافر 

 ( ىذه النتائج.7كيبيف الجدكؿ ) لمفركؽ البعدية.

الدراسة عمى  المتكسطات الحسابية لستجابات أفراد عينةعدـ كجكد فركؽ ذات دللة إحصائية بيف  -

 مقياس التنافر المعرفي تعزل لأثر متغير التحصيؿ الدراسي.

 المعرفررررري التنرررررافر مسرررررتوى عمرررررى العمريرررررة الفئرررررة لأثرررررر Scheffe باختبرررررار البعديرررررة المقارنرررررات:  (7) الجررررردول
 . الكمي

 

-20)العمرية الفئة بيف الكمي المعرفي التنافر مستكل في معنكية فركؽ كجكد( 7) الجدكؿ مف يتبيف

 (. – 2022) العمرية الفئة لصالح الفركؽ كأف ،(25)<  كالفئة(، 22

 ( ىذه النتائج.7كما تـ إجراء تحميؿ التبايف المتعدد عمى الأبعاد كيبيف الجدكؿ)
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 الخمسة المقياس أبعاد على المتعدد الرباعي التباين تحليل نتائج:  8 الجدول

 

 : يمي ما( <) الجدكؿ مف يتضح

 ىػػذه كجػػاءت السػػتمرارية، بعػػد باسػػتثناء المقيػػاس أبعػػاد جميػػع فػػي الجػػنس لمتغيػػر معنػػكم أثػػر كجػػكد -
 .الذككر الطمبة لصالح الفركؽ

 الجتماعيػػػػػة، كالتنشػػػػػئة المشػػػػػاعر، عمػػػػػى السػػػػػيطرة بعػػػػػد فػػػػػي الجنسػػػػػية لمتغيػػػػػر معنػػػػػكم أثػػػػػر كجػػػػػكد -
 .الأردنييف لصالح الفركؽ ىذه كجاءت كالستمرارية،

 .فقط الشخصي التكيؼ بعد في العمر لمتغير معنكم أثر كجكد -
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 .المعرفي التنافر مقياس أبعاد عمى الدراسي التحصيؿ لمتغير معنكم أثر أم كجكد عدـ -

 الشخصي لأثر الفئة العمرية على بعد التكيف Scheffe: المقارنات البعدية بإختبار  9 الجدول

 الفئة العمرية المتغير التابع
≥ 19 5322 – 5625 – 

 متوسط
 الفرق

 الدللة
 الأحصائية

 متوسط
 الفرق

 الدللة
 الأحصائية

متوسط 
 الفرق

 الدللة
 الأحصائية

 التكيف
 الشخصي

≥ 19 
2022 –  
2325 –  
 >25 

 
.063 
.039 
.165 

 
.510 
.939 
.154 

 
 

.103 

.228 

 
 

.422 

.017 

 
 
 

.125 

 
 
 

.533 

 

-20) العمرية الفئة بيف الشخصي التكيؼ بعد في معنكية فركؽ كجكد( 9) الجدكؿ مف يتبيف

 (. – 2022) العمرية الفئة لصالح الفركؽ كأف ،(25)<  كالفئة(، 22
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 الفصل الخامس

جمناقشة النتائ  

 يتناكؿ ىذا الفصؿ عرضان لمناقشة النتائج التي خمصت إلييا ىذه الدراسة ككفقان لتسمسؿ أسئمتيا

أفراد "ما مستوى التنافر المعرفي لدى  الأول والذي ينص عمى:أولً: مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال 

 "؟عينة الدراسة

ل طمبػة جامعػة اليرمػكؾ كػاف أظيرت النتػائج المتعمقػة بالسػؤاؿ الأكؿ أف مسػتكل التنػافر المعرفػي لػد     

. فقػػػػد جػػػػاء بعػػػػد التكيػػػػؼ الشخصػػػػي بالمرتبػػػػة الأكلػػػػى كبمسػػػػتكل متكسػػػػط، كجػػػػاء بعػػػػد التنشػػػػئة متكسػػػػطان 

عية كالستمرارية بالإضافة إلى بعد التبعية )الييمنة( في المرتبة الثانيػة كبمسػتكل متكسػط، بينمػا الجتما

 .جاء بعد السيطرة عمى المشاعر في المرتبة الأخيرة كبدرجة منخفضة

يمكػػف أف تعػػزل الدرجػػة المتكسػػطة فػػي التنػػافر المعرفػػي بػػيف طمبػػة الجامعػػة بسػػبب التنػػاقض الػػذم      

الجامعػػة مػػا بػػيف معتقػػداتيـ كسػػمككياتيـ، حيػػث يسػػعى الطػػلاب إلػػى الكصػػكؿ لحالػػة مػػف يعيشػػو طػػلاب 

(، حيػػث  2017، كقػػد اتفقػػت ىػػذه النتيجػػة مػػع )العظامػػات،التػػكازف مػػع الػػذات، كقػػكل المجتمػػع الخػػارجي

المجتمػػػع الجػػػامعي العديػػػد مػػػف الأنظمػػػة كالقػػػكانيف، فػػػنلاحظ محاكلػػػة الطالػػػب الخضػػػكع لمعػػػايير  يتضػػػمف

شػػباع حاجاتػػو، المجتمػػع ا لجػػامعي؛ كبالتػػالي يعمػػؿ عمػػى خمػػؽ حالػػة مػػف التكافػػؽ بػػيف مسػػايرة المجتمػػع، كا 

بالإضافة إلى أف ىناؾ العديد مف المؤثرات الخارجية ، كتحقيؽ رغباتو حتى يحظى بالقبكؿ مف المجتمع

ىقػة، كمػا التي قد تؤثر عمى الطالب، فعمى سبيؿ المثاؿ فإف طلاب الجامعة ىـ تحت تأثير مرحمة المرا

أنيػػـ مػػا زالػػكا فػػي مرحمػػة تشػػكيؿ اليكيػػة، كػػؿ ذلػػؾ يتطمػػب مػػنيـ الكصػػكؿ إلػػى حالػػة مػػف التػػكازف كالتكافػػؽ 
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نيػػػػػاء حالػػػػػة الصػػػػػراع مػػػػػا بػػػػػيف أفكػػػػػارىـ كمعتقػػػػػداتيـ كبػػػػػيف سػػػػػمككياتيـ كىػػػػػذا مػػػػػا أكػػػػػدت عميػػػػػو دراسػػػػػة    كا 

(Thompson & Barahnt, Chow, 2010.) 

ات الحديثة فإف الطلاب يعيشكف حالة مف الصراع ما بيف كبكجكد كؿ ىذه التغيرات كالتجاى     

اتجاىاتيـ كمعتقداتيـ التي اكتسبكىا مف أسرىـ كبيف التجاىات المكجكدة بمجتمع الجامعة كالتي تأثركا 

 .(2014غبارم، سلامة ك ( ، كما أكدتيا نتائجبيا

 المحيػاني،  ؛Chow & Wood,  2001) بينمػا أظيػرت نتػائج دراسػة كػؿ مػف تشػك ك ككد كالمحيػاني      

ىػػذا الخػػتلاؼ إلػػى   كقػػد يعػػزل ،دكف المتكسػػط أف مسػػتكل التنػػافر المعرفػػي لػػدل طمبػػة الجامعػػة  ) 2012

التبػػػػايف فػػػػي عينػػػػة الدراسػػػػة الحاليػػػػة كالدراسػػػػات السػػػػابقة، بالإضػػػػافة إلػػػػى التبػػػػايف بػػػػيف معػػػػايير كثقافػػػػات 

 . المجتمعات

التكيػؼ الشخصػي الأعمػى فػي التنػػافر المعرفػي، كقػد يعػزل ذلػػؾ كمػا تكصػمت النتػائج إلػى أف بعػػد       

إلى طبيعة تأثير العكامؿ الشخصية فػي مسػتكل التنػافر المعرفػي لػدل الطمبػة، حيػث يسػعى الطالػب إلػى 

رفع مستكل تحصيمو الدراسي، كفي ذات الكقت تمبية رغبة أسرتو بالتفكؽ كالنجاح، كؿ ذلػؾ يشػكؿ عبئػان 

لػػؾ عمػػى تكيػػؼ الطالػػب خػػلاؿ عمميػػة الػػتعمـ، فيػػؤثر ذلػػؾ سػػمبان عمػػى المعتقػػدات كبيػػران لديػػو، فيػػنعكس ذ

 (.2017 دراسة )العظامات، ىذا  ، كما أكدتالمعرفية لديو

كمػػف ناحيػػة أخػػرل يكػػكف مػػف الصػػعب عمػػى الطالػػب الجػػامعي أف يتقبػػؿ النقػػد كالمػػكـ مػػف الخػػريف،      

نػػدما ل تسػػير الأمػػكر عمػػى مػػا يػػراـ فإنػػو يشػػعر بالإضػػافة إلػػى رغبػػة الطالبػػة بػػأف يصػػؿ إلػػى الكمػػاؿ، فع

 .بالنزعاج فيؤثر سمبان عمى مستكل التكيؼ لديو
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ستمرارية، كالتبعية )الييمنة(، فقد كانػت فػي المرتبػة المتكسػطة، لتنشئة الجتماعية، كالإأما بعد ا        

حيػث تػدفعيـ إلػى المسػاكاة  كقد تعزل ىذه النتيجة إلى طبيعة المعارؼ الجتماعية السائدة في المجتمع،

فػػي التعامػػؿ مػػع بعضػػيـ الػػبعض، كاحتػػراـ أراء الخػػريف كحقػػكقيـ، عمػػى الػػرغـ مػػف الخػػتلاؼ بالأفكػػار 

عف شعكر الطلاب بالمسؤكلية الجتماعية، كتحمؿ النتائج التي تترتب عمى أفعاليـ  كالتجاىات، فضلان 

إلى ذلؾ فإف طلاب الجامعة أصبحكا يمتمككف شػبكة اجتماعيػة كبيػرة كمعقػدة  بالإضافة المرغكبة،  غير

مػػػف الأفػػػراد، بػػػدءان مػػػف الأسػػػرة كالمدرسػػػة كانتيػػػاء بالبيئػػػة الجامعيػػػة المككنػػػة مػػػف الأقػػػراف كأعضػػػاء ىيئػػػة 

 (. 2014،كغبارم التدريس، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )سلامة

ف كثرة ىذه العلاقا        ت قد أثرت سمبان عمى كيفية تعاممو مع كؿ فئة مف ىذه الفئػات، كخاصػة أف كا 

ىػػذه العلاقػػات تحمػػؿ بػػيف طياتيػػا الكثيػػر مػػف التناقضػػات كالمفارقػػات فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ الخػػتلاؼ فػػي 

فيمػػا يتعمػػؽ ببعػػد كأمػػا  كالجتمػػاعي،العػػادات كالتقاليػػد، كالسػػمككيات، كالمسػػتكل التعميمػػي، كالقتصػػادم، 

مرارية، يرجع ذلؾ إلػى حالػة التػكتر التػي تصػاحب الطالػب خػلاؿ فتػرة الدراسػة، كلكثػرة المسػؤكليات الست

الجتماعية الممقاة عمى عاتقو، بالإضػافة إلػى متطمبػات الدراسػة الجامعيػة، مػف قػكانيف كأنظمػة صػارمة، 

درة الطالػػب عمػػى كأيضػػان تفكيػػره المسػػتمر حػػكؿ المسػػتقبؿ المينػػي المجيػػكؿ، فكػػؿ ذلػػؾ يػػؤثر سػػمبان عمػػى قػػ

التػػأقمـ مػػع متطمبػػات الحيػػاة اليكميػػة، كتطػػكير كفاياتػػو، ممػػا يجعمػػو يسػػعى فػػي بعػػض الأحيػػاف إلػػى طمػػب 

 (.2016 ، كىذا ما أكدت عميو دراسة )كريـ،المساعدة مف الغير

كتعػػزل ىػػذه النتيجػػة إلػػى خصكصػػية  )الييمنػػة( بالمرتبػػة المتكسػػطة؛  كقػػد جػػاء أيضػػا بعػػد التبعيػػة      

ككسػيمة مػف كسػائؿ التكيػؼ   فقد يمجأ إلى التبعية )الييمنػة( كتمايز المجتمع الجامعي بأبعاده المختمفة، 

يميػػػؿ الفػػػرد إلػػػى التبعيػػػة المتثاليػػػة )نزعػػػة لمتقيػػػد بػػػالأعراؼ المقػػػررة(؛ سػػػكاء كانػػػت  فقػػػد  المجتمػػػع،مػػػع 
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ة مسؤكلة عف تشكيؿ الفكر المييمف، فإنيػا تضػمف لمفػرد البقػاء للأفضؿ أك للأسكأ، فإذا كانت ىذه النزع

سبيؿ المثاؿ يتبع الطالب أصدقاؤه مف باب المطؼ حتى ل يمفت النتباه إليو، كذلؾ  ، فعمىفي المجتمع

يجنبو الكقكع في المشكلات. بالإضافة إلى ذلؾ قد يتجسد ذلؾ في تحديد اليكية بالنسػبة لمطالػب، فعمػى 

ل يشػػػػعر  عنػػػػدما نعتمػػػػد مػػػػع الأصػػػػدقاء عػػػػادات المجمكعػػػػة لننػػػػدمج معيػػػػا بسػػػػيكلة كلكػػػػيسػػػػبيؿ المثػػػػاؿ 

 (.Joseph & Rangaiah, 2017، كىذا ما أكدت عميو دراسة )بالتيميش

في مقابؿ ذلؾ يسعى الأفراد إلى تقبؿ أراء الخريف لأنيـ يمتمككف الخبرة، كأستاذ الجامعػة مػثلان،        

 . بأنو يتمسؾ برأيو أك حكمو بمحض إراداتوإلى درجة يشعر بيا الفرد 

كمػػف جيػػة أخػػرل ىنػػاؾ بعػػض الأسػػباب التػػي تػػدفع بالطالػػب إلػػى التبعيػػة، كالتػػزاـ أمػػر المجمكعػػة        

كذلػؾ إمػػا لخكفػو مػػف مكاجيػػة المجمكعػة، أك السػػخرية إلػى درجػػة يشػػعر الفػرد بالشػػؾ كالتػردد فػػي التعبيػػر 

ف كانت صحيحةعف كجية نظره المختمفة عف المجمكعة، ك   .حتى كا 

فػػي حػػيف جػػاء بعػػد السػػيطرة عمػػى المشػػاعر فػػي المرتبػػة الأخيػػرة، كبدرجػػة منخفضػػة، كتعػػزل ىػػذه       

النتيجة إلى فيـ الطالب لأىمية المشاعر، كمدل تأثيرىا عمػى شػعكر الخػريف، كمػف جيػة أخػرل إدراكػو 

مػػػدل مراعػػػاة الطػػػلاب لمشػػػاعر  يمكػػػف أف نلاحػػػظي المقابػػػؿ فػػػ للأثػػػر النفسػػػي الػػػذم تتركػػػو لػػػدل الأفػػػراد

الخػػػريف، كذلػػػؾ لتجنػػػب إحػػػداث مشػػػكلات كأزمػػػات نفسػػػية لػػػدييـ، كبالتػػػالي يسػػػعى الطػػػلاب إلػػػى إظيػػػار 

 .التكافؽ ما بيف أقكاليـ كأفعاليـ
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كمف جية أخرل لبد مف مراعاة الطبيعة النفعالية لدل الطمبة في ىذه المرحمػة، كمػا تحتكيػو مػف       

يكؿ انفعالية، كعػدـ قػدرتيـ عمػى ضػبط اسػتجاباتيـ النفعاليػة، كفيػـ عػكاطفيـ، ضغكطات، كمزاجية، كم

 .خريفبتفاعؿ الفرد مع ذاتو، أك مع الآ سكاء كانت ىذه النفعالت متعمقة

فػػػي مقابػػػؿ ذلػػػؾ قػػػد يكاجػػػو الفػػػرد تحػػػدم مػػػف حيػػػث قبػػػكؿ أك رفػػػض الأفكػػػار التػػػي تتعػػػارض مػػػع       

كقد اتفقت ىذه الدراسػة مػع دراسػة  ي ستترتب عمى اختياره فيما بعدمعتقداتو، كذلؾ خكفان مف العكاقب الت

 (.2017)العظامات، 

: مناقشررة النتررائج المتعمقررة بالسررؤال الثرراني والررذي يررنص عمررى: "ىررل ىنرراك فررروق ذات دللررة ثانيرراً 

بين المتوسطات الحسابية لستجابات أفراد عينة الدراسرة   (α=0.05) إحصائية عند مستوى الدللة

مقيرراس التنررافر المعرفرري لرردى أفررراد عينررة الدراسررة تعررزى لمتغيرررات الجررنس، والعمررر، والجنسررية،  عمررى

 "ومستوى التحصيل الدراسي؟

أظيرت النتائج المتعمقة بيذا السؤاؿ كجكد فركؽ ذات دللة إحصائية بيف الذككر كالإناث في        

 .التنافر المعرفي، كذلؾ لصالح الذككر

نتيجة إلى طبيعة المجتمع الذككرم، كخاصة في المجتمعػات العربيػة، حيػث تػرل أف كتعزل ىذه ال      

صػػكرة الػػذكر يجػػب أف ل تيتػػز بنظػػر الخػػريف، بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ يجػػب أف تتكافػػؽ مػػع الصػػكرة التػػي 

يريدىا المجتمع. مع الأخػذ بعػيف العتبػار الكيفيػة التػي تتشػكؿ كتعمػؿ بيػا عمميػة تكزيػع الأدكار بحسػب 

فػػي المجتمػػع، بمعنػػى الأفكػػار كالمعتقػػدات التػػي تتشػكؿ مػػف خػػلاؿ سػػياؽ مجتمعػػي معػػيف يربطيػػا  الجػنس

. كػػؿ ىػػذا يفػػرض عمػػى الفػػرد أف (2015، )المحيػػاني كالعتيبػػي، بػػالجنس البيكلػػكجي لمفػػرد )ذكػػر أك أنثػػى(
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ط، يتأثر بما يمميو المجتمع مف شكؿ نمطػي لمػا ىػك مناسػب لمػذككر فقػط، أك مػا ىػك مناسػب للإنػاث فقػ

كبالتالي ينعكس ذلؾ عمى سمككياتيـ كأفكارىـ. لذلؾ في بعض الأحياف نجػد الػذككر يظيػركف سػمككيات 

العظامػػػات، ) ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة  ، كاتفقػػػتل تتكافػػػؽ مػػػع معتقػػػداتيـ كذلػػػؾ لإرضػػػاء المجتمػػػع فقػػػط

2017.) 

ذلػػػؾ بشػػػكؿ كاضػػػح عمػػػى  كمػػػا أف الػػػذككر أكثػػػر قمقػػػان اتجػػػاه مسػػػتقبميـ الػػػكظيفي؛ كبالتػػػالي يػػػنعكس      

قدراتيـ التعميمية، بيدؼ القياـ بكاجبيـ المادم اتجاه أسرىـ في المستقبؿ، كمف جية أخرل فػإف الطريقػة 

 ،التي يستخدميا الذكر في معالجة المشكلات التي تكاجييـ تختمؼ عف الطريقة التػي تسػتخدميا الإنػاث

ؾ السػمطة، بينمػا الإنػاث تعتمػد إظيػار الضػعؼ حيث تتسـ طريقة الذككر بإظيػار القػكة كالسػيطرة كامػتلا

 .كاستدراج عكاطؼ الخريف، كمف ىنا يظير ىذا التبايف في مستكيات التنافر المعرفي

؛  2015 ىػػػذه النتيجػػػة لػػػـ تتكافػػػؽ مػػػع النتػػػائج التػػػي تكصػػػمت إلييػػػا دراسػػػة كػػػؿ مػػػف )المحيػػػاني،        

كالتػػي بينػػت عػػدـ كجػػكد  ( ,Reiger 2000( كأيضػػا دراسػػة )2014؛ سػػلامة كغبػػارم، 2015العتيبػػي، 

 .فركؽ ذات دللة إحصائية في التنافر المعرفي لدل الطمبة بحسب الجنس

كما أظيػرت نتػائج الدراسػة كجػكد فػركؽ ذات دللػة إحصػائية فػي التنػافر المعرفػي، بحسػب متغيػر       

 .سنة 22-20العمر، كقد كانت لصالح الفئة العمرية التي تتراكح ما بيف 

  الأفػراد المتقػاربيف  مػف  مجمكعػة يضػـ  الجػامعي  المجتمػع  كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلػى أف       

الأعمػػار، حيػػث تعتبػػر الجامعػػة تجربػػة جديػػدة لمطمبػػة، مختمفػػة عػػف التجػػارب السػػابقة، حيػػث يكجػػد   فػػي

العديػػد مػػف المشػػكلات كالخبػػرات كالمعػػارؼ الجديػػدة التػػي يجػػب عمػػى الطمبػػة مكاجيتيػػا، كالتكيػػؼ معيػػا، 
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لمينة  فعمى سبيؿ المثاؿ التعرؼ عمى أنظمة الجامعة، اختيار التخصص كالتكيؼ معو، ككذلؾ الإعداد

كقػد  ،كالمتعمقػة بمسػتقبؿ الطالػب كحياتػو العمميػة المستقبؿ، بالإضافة إلى اتخػاذ القػرارات ذات الأىميػة، 

 (.2017 أكدت ىذه النتيجة دراسة )العظامات،

قد يتعرض الطالب الى العديد مف المشكلات التي تؤدم إلى إعاقة قدرتو عمى التكيؼ، كتحد        

 .في بناء الطالب عمميان كالإسياـ في بناء شخصيتو مف تحقيؽ أىداؼ الجامعة

كفي المقابؿ ىؤلء الطلاب في المرحمة العمرية المبكرة، كباعتبارىـ طمبة جدد كخبراتيـ فيما        

يتعمؽ بالنظاـ التعميمي كالجامعي مازاؿ ضعيفان، فإنيـ يككنكف مضطريف إلى النقياد لمطمبة الأكبر 

شباع حاجاتيـ مف جية سنان، كأف يسمككا  سمككياتيـ لإرضائيـ مف جية، كرغبتيـ في تحقيؽ أىدافيـ كا 

 & Chow) ، كىذه النتيجة جاءت متفقة مع دراسة تشك ك ككد ك ريجرأخرل، كيعكد ذلؾ لقمة خبراتيـ

Wood, 2001 1 ؛Reiger, 200.) 

بمعنى كمما تقدـ . عمر الطالبدرجة التنافر المعرفي عند الطمبة كمما زاد  كالتي أظيرت انخفاض      

 .الطالب في العمر في الجامعة كمما أظير تنافران معرفيان أقؿ

كأكضحت نتائج الدراسة أف ىناؾ فركؽ ذات دللة إحصائية في التنافر المعرفي بحسب متغير      

 .الجنسية، لصالح الطمبة الأردنييف

خيرة قد شيد تطكران كبيرا في كسائؿ التصاؿ كتعزل ىذه النتيجة إلى أف العالـ في السنكات الأ     

كالتكاصؿ، كقد نتج عف ذلؾ عمميات تبادؿ عديدة، كأيضان امتزاجان بيف الثقافات المختمفة، كىك ما يطمؽ 

كجكد لثقافة كاحدة سائدة،  كما تسكد العالـ اليكـ العديد مف الثقافات المتنكعة، فلا  .عميو التنكع الثقافي
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سانية خصكصية تميزىا عف غيرىا مف الثقافات، بحيث يجمعيا مركب متجانس مف بؿ لكؿ جماعة إن

 .ككف أكثر انفتاحان قد نجد أف بعض الثقافات تميؿ إلى أف تكالرمكز، ك ، كالمعارؼ،  القيـ

بإحداث ىذه الفجكة لدل العديد مف الأفراد، كعدـ القدرة عمى فقد لعبت الظركؼ الراىنة دكران كبيران      

التكيؼ مع ىذه التغيرات المفاجئة، بالإضافة إلى ذلؾ فإف مجتمع الجامعة يشمؿ العديد مف الثقافات 

المختمفة، التي ربما تؤدم إلى عدـ قدرة الفرد عمى التكيؼ، أك التأقمـ مع ىذه التغيرات، فتدفع بو إلى 

رتباؾ، كعدـ التكازف، كفي المقابؿ محاكلتو البحث عف طريقة مناسبة لمتعايش مع الظرؼ حالة مف الإ

 الراىف.

كلـ تكجد دراسات تناكلت متغير الجنسية، عمى حد عمـ الباحثة، حيث اختمفت الدراسة الحالية عف      

في إحداث التنافر  الدراسات السابقة بأف تناكلت متغير الجنسية، بمعنى مدل اختلاؼ الثقافات كأثره

 المعرفي لدل طمبة الجامعة.

كلػػـ تكجػػد فػػركؽ ذات دللػػة إحصػػػائية فػػي مسػػتكل التنػػافر المعرفػػػي الكمػػى بحسػػب متغيػػر مسػػػتكل      

التحصػػػيؿ الدراسػػػي لػػػدل طمبػػػة جامعػػػة اليرمػػػكؾ، كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ كجػػػكد تػػػأثير لمسػػػتكل التحصػػػيؿ 

 طمبة الجامعة.ر المعرفي الكمي لدل الدراسي عمى مستكل التناف

 اختمفػػػت ىػػػػذه النتيجػػػػة مػػػػع دراسػػػػة  (، بينمػػػػا2015 )العتيبػػػػي،كقػػػد اتفقػػػػت ىػػػػذه النتيجػػػػة مػػػع دراسػػػػة      

) (Al-Qtaibi, 2012  ،التػػي أظيػػرت العلاقػػة العكسػػية مػػا بػػيف التنػػافر المعرفػػي كالتحصػػيؿ الأكػػاديمي

 حيث يقؿ التحصيؿ الدراسي كمما زاد التنافر لدل الطالب.
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 التوصيات:

 كفي ضكء النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة، تكصي الباحثة بما يأتي:

، بالبحػػث عػػف دعػػكة الميتمػػيف كالقػػائميف عمػػى العمميػػة التعميميػػة مػػف أعضػػاء الييئػػات التدريسػػية .1

الأسػػباب الحقيقيػػة لعػػدـ تكافػػؽ الطػػلاب، كذلػػؾ لإيجػػاد حمػػكؿ لمصػػراعات التػػي يكاجيػػا الطػػلاب 

 لى.خلاؿ السنكات الدراسية الأك 

العمػػػؿ عمػػػى تأسػػػيس قسػػػـ الإرشػػػاد كالتكجيػػػو النفسػػػي كالتربػػػكم بكػػػؿ كميػػػة، كذلػػػؾ لمكقػػػكؼ عمػػػى  .2

المشػػػػكلات التػػػػي تكاجػػػػو الطػػػػلاب كمحاكلػػػػة الكصػػػػكؿ إلػػػػى حمػػػػكؿ تسػػػػاعدىـ فػػػػي التغمػػػػب عمػػػػى 

 المشكلات.

القيػػػاـ بأنشػػػطة تربكيػػػة كترفيييػػػة كاجتماعيػػػة اليػػػدؼ منيػػػا دمػػػج الطػػػلاب الردنيػػػيف مػػػع الطػػػلاب  .3

 ىذه التغيرات.ف، كمساعدتيـ عمى التأقمـ مع تربيالمغ

إجػػػراء العديػػػد مػػػف الدراسػػػات التػػػي تسػػػاعد فػػػي خفػػػض التنػػػافر المعرفػػػي لػػػدل طػػػلاب الجامعػػػة،  .4

 .كبالإضافة إلى الفئات العمرية المبكرة

الجديػدة كالصػعكبات  إجراء دراسػات تتضػمف بػرامج تسػاعد الطػلاب عمػى التكيػؼ مػع المتغيػرات .5

 .ية حياتيـ الجامعيةفي بدا التي تكاجييـ

 إجراء المزيد مف الدراسات حكؿ العلاقة بيف التنافر المعرفي كمتغيرات أخرل. .6

 

 

 

 



www.manaraa.com

55 
 

ع العربيةالمراج  

    مسػػتكل التنػػافر المعرفػػي كعلاقتػػو بالمسػػؤكلية الجتماعيػػة لػػدل(. 2015غبػػارم، ثػػائر. ) ك سػػلامة، ثريػػا

 ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػكرة، الزرقػػػاء،. رسػػػالة طمبػػػة الجامعػػػة الياشػػػمية فػػػي ضػػػكء بعػػػض المتغيػػػرات

 الجامعة الياشمية.

 . عماف: دائرة المكتبة الكطنية.عمـ النفس الجتماعي(. 2003شاكر، المحاميد. )

      . عمػػػػػاف: دار المسػػػػػيرة لمنشػػػػػرنظريػػػػػة التنػػػػػافر كالعجػػػػػز كالتغييػػػػػر المعرفػػػػػي(. 2012قطػػػػػامي، يكسػػػػػؼ. )

  كالتكزيع كالطباعة. 

 لمنشر كالتكزيع كالطباعة. دار المسيرةعماف : ـ نفس الجماعة. عم(. 2015العتكـ، عدناف. )

         (. التنػػػػافر المعرفػػػػي كعلاقتػػػػو بكػػػػؿ مػػػػف مفيػػػػكـ الػػػػذات كالتحصػػػػيؿ الأكػػػػاديمي2015العتيبػػػػي، سػػػػميرة. )

 .101-53(، 2)43. مجمة العمكـ الجتماعية، لدل طلاب جامعة أـ القرل كطالباتيا

         ر المعرفػػػي كعلاقتػػػو بأسػػػاليب التفكيػػػر كمصػػػادر الػػػدعـ الجتمػػػاعيالتنػػػاف(. 2017العظامػػػات، عمػػػر. )

 ، جامعة اليرمكؾ، الأردف.. أطركحة دكتكراه غير منشكرةمبة جامعة اليرمكؾلدل ط

         التنػػػػافر المعرفػػػػي كعلاقتػػػػو بالعكامػػػػؿ الخمسػػػػة الكبػػػػرل لمشخصػػػػية لػػػػدل الطمبػػػػة(. 2016كػػػريـ، ميسػػػػاء. )

 . جامعة عماف العربية، الأردف.غير منشكرة رسالة ماجستير في قضاء عكا.

        (. التنػافر المعرفػي كعلاقتػو بتقػدير الػذات لػدل طػلاب كطالبػات جامعػة أـ القػرل2015).المحياني، مػريـ

  .55-50. (3)43مجمة العمكـ الجتماعية بمكة المكرمة. 
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         مقيػػػػػػاس لمتنػػػػػػافر المعرفػػػػػػي كتقػػػػػػدير خصائصػػػػػػو(. بنػػػػػػاء 2015يـ كالعتيبػػػػػػي، سػػػػػػميرة. )المحيػػػػػػاني، مػػػػػػر  

          -416، (3)9 ،مجمػػة الدراسػػات التربكيػػةالسػػيككمترية لطالبػػات جامعػػة أـ القػػرل بمكػػة المكرمػػة. 

430.  
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الارتباط بين الفقرات وبين مقياس التنافر المعرفي والأبعاد التي يتبع اليها.الملحق )أ(: قيم معاملات   

 

 
 
 البعد

 
 
 الرقم

 
 

 الفقرررررة

 
 معامل
 مع الإرتباط
 البعد

 معامل
 مع الإرتباط

 المقياس
 الكمي

طرة
سي

ال
 

 عمى
عر

شا
الم

 

 =;17 1;17 بخطئي العتراؼ مف بدل لمغضب أميؿ 0
 1>17 ;;17 سؤاؿ أم عمى الجابة في صعكبة أجد 8
 <179 :;17 لو قيمة ل شخص بأنني أشعر 9
 1781 1780 المسؤكلية عديـ شخص بأنني أشعر :
 1788 ;178 معينا عملا أنيي عندما بتحسف أشعر ;
 17:8 <;17 المعاممة بسكء أشعر عندما بحقكقي أطالب >
 17:8 ?;17 الحياة مف أمؿ بخيبة أشعر =
 >179 <;17 بالنفس الثقة فقداف نتيجة باضطراب أشعر <
 ?178 8;17  كالنسحاب الخجؿ إلى أميؿ ?

 ;179 17:0  الآخريف مف بالغيرة أشعر 01
 >178 <:17  معنى ليا حياتي بأف أشعر 00
 17:1 <;17 بالنقص الشعكر بسبب بالإحباط أشعر 08
 17:0 >178  الآخريف مع كالتسامح التفيـ إلى أميؿ  09
 17:8 1789  الناس جميع أحترـ :0
 >179 =;17 نفسي مع كالطمأنينة بالسعادة أشعر ;0
في ميما شيئان  ىناؾ بأف أشعر >0  <178 ?178 حياتي نً
 >178 <178 المكت مف بالقمؽ أشعر =0

يف
لتك

ا
 

صي
شخ

ال
 

 0.31 0.32 طفلان  أعكد أف أتمنى 0
 0.30 0.26 الضكضاء مف أنزعج 8
 0.28 0.21 يراـ ما عمى الأمكر تسير ل عندما بالستياء أشعر 9
 0.39 0.39 بسيكلة بالحرج أشعر :
 0.28 0.27  لنفسي المكبكتة بمشاعرم الحتفاظ إلى أميؿ ;
 0.30 0.29 كالمكـ النقد تقبؿ في صعكبة أجد >
 0.53 0.50 السابقة تجاربي تذكر عند بالإحباط أشعر =
 0.42 0.33 بسيكلة التغيرات مع أتكيؼ <
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 0.22 0.28 المناسب الكقت في بالأعماؿ القياـ في صعكبة أجد  ?
 0.26 0.33 أخطائي مف أتعمـ 01
 0.46 0.45  معيـ الخلاؼ بعد الخريف مع التكاصؿ في صعكبة أجد 00
 0.24 0.41 فيو أعيش الذم المكاف عف النظر بغض بالراحة أشعر 08
 0.39 0.23 الخريف اىتماـ مركز أككف أف في أرغب 09
 0.41 0.30  الصداقات بتككيف أرغب :0

شئة
التن

 
عية

تما
لج

ا
 

 0.43 0.61 لي بالنسبة أصدقائي بأىمية أشعر 0
 0.20 0.38 بسيكلة صداقات تككيف أستطيع 8
 0.28 0.30 الستحساف عمى بالحصكؿ بالرغبة أشعر 9
 0.28 0.59 المقربيف بأصدقائي أثؽ :
 0.30 0.38 أحبيـ الذيف الناس لمكاجية استعداد أممؾ ;
 0.33 0.42 بي يثقكف ل أصدقائي أف أعتقد >
 0.61 0.42 طكيمة لفترة منيـ غضبي نتيجة الخريف عمى أحقد =
 0.51 0.54 الناس مع أككف عندما حتى بالكحدة أشعر <
 0.40 0.51 يفيمني أحدان  ل أف أشعر ?

 0.35 0.35 الجتماعية( المشاركات)المناسبات أحب 01
 0.44 0.31 عني الخريف بفكرة أىتـ 00
 0.59 0.45 الجتماعية خبرتي قمة بسبب بالحرج أشعر 08
 0.26 0.25  الآخريف خبرات مف أستفيد 09
 0.30 0.28  ما شخص لحياة مطابقة حياتي تككف أف أتمنى :0

رية
مرا

ست
ال

 

 0.47 0.40 عممي مسؤكليات زادت إذا بالقمؽ أشعر 0
 0.21 0.41 لي المكككلة مف أكثر أعماؿ إنجاز أتكقع 8
 0.59 0.62 عاتقي عمى الممقاة الأعماؿ لأنجز المساعدة أتمقى أف أتمنى 9
 0.32 0.65  المحددة أكقاتيا في المياـ بتسميـ اللتزاـ مشكمة مف أعاني :
 0.51 0.54 كبير كضغط ظركؼ تحت أعمؿ ;
 0.36 0.49  كالأماكف الأشياء بعض مف الفكبيا مف أعاني >
 0.21 0.26 الأشياء مف الكثير لشراء الماؿ أستقرض =
 0.40 0.58  الخريف بدكافع الشؾ مف أعاني <
 0.21 0.24 جديد حياة بنمط كالبدء حياتي نمط عف التخمي أتمنى ?

 0.21 0.25 الغذاء استراحة خلاؿ بعممي أستمر 01
 0.44 0.48 قدمان  لممضي أكذب 00
 0.42 0.45  عالية الأسعار تككف عندما أجادؿ ك أصرخ 08
 0.34 0.49  الميؿ في كحيدا المشي عند الماف بعدـ أشعر 09
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عية
التب

 
منة

ليي
وا

 

 0.31 0.34 الخريف بمصالح أىتـ 0
 0.55 0.51 الناس لتأنيب أميؿ 8
 0.52 0.61 معيف بعمؿ القياـ مني يطمب عندما أستسمـ 9
 0.44 0.56 الخريف نظر كجيات تغيير عمى أعمؿ :
 0.22 0.62 الخريف عمى السيطرة إلى أميؿ ;
 0.27 0.69 طريقي يتعدكف الذيف الناس بمعاقبة أرغب >
 0.30 0.73 الناس مع التعامؿ طريقة ىي" بالعيف العيف" =
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 ممحق )ب(: قائمة ب سماء لجنة المحكمين لمقياس التنافر المعرفي
 

 الرقم السم الرتبة الأكاديمية التخصص مكان العمل
 عدناف العتكـ أستاذ عمـ النفس التربكم جامعة اليرمكؾ

 
1.  

 عبدالكريـ جرادات أستاذ إرشاد نفسي جامعة اليرمكؾ
 

2.  

اليرمكؾجامعة   محمد مييدات أستاذ مشارؾ تربية خاصة 
 

3.  

 محمكد القرعاف أستاذ مشارؾ قياس كتقكيـ جامعة اليرمكؾ
 

4.  

غزة-الجامعة السلامية  عاطؼ الأغا أستاذ مشارؾ عمـ النفسي التربكم 
 

5.  

غزة -الجامعة السلامية  أنكر عبادسة أستاذ مشارؾ عمـ النفس التربكم 
 

6.  

اليرمكؾجامعة   فيصؿ الربيع أستاذ مشارؾ عمـ النفس التربكم 
 

7.  

 حمزة ربابعة دكتكر عمـ النفس التربكم جامعة اليرمكؾ
 

8.  

 علاء عبيدات مدرس عمـ النفس التربكم جامعة اليرمكؾ
 

9.  

 عمي جركاف مدرس إرشاد نفسي جامعة اليرمكؾ
 

10.  
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 الممحق )ج(: المقياس بصورتو الأولية

التنافر المعرفي بصورتو الأولية مقياس  

 اليرمكؾ  جامعة

 كمية التربية 

 قسـ عمـ النفس الرشادم التربكم

 حضرة 
 الدكتكر/ة  الفاضؿ/ة______________________  المحترـ  

 تحية طيبة كبعد: 

تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف " التنافر المعرفي لدل طمبة جامعة اليرمكؾ في ضكء متغيرات العمر 
كالجنس كالجنسية كمستكل التحصيؿ الدراسي" لمحصكؿ عمى درجة الماجستير؛ كنظرا لما تتمتعكف بو مف 

طلاع كدراية، نرجك منكـ التكرـ بالطلاع عمى المقياس المرفؽ كالذم يقيس التنافر المعرفي.  خبرة كا 
 حيث تـ تطكير فقرات ىذا الستبياف بالعتماد عمى مقياس التنافر المعرفي لكاسؿ كريجر كتشك 

(Cassel,Chow&Reiger,2001 ،كتـ إضافة2017( كالذم طكره )العظامات ،)  البعد الخامس
 أحيانا، نادرا، أبدا. المتعمؽ بالييمنة كالسيطرة كسيككف تدريج المقياس كالتي: دائما، غالبا،

بد المقياسلذا أرجك مف حضرتكـ التكرـ بالطلاع عمى فقرات  ، اء رأيكـ السديد بفقرات ىذا المقياسكا 
كمدل سلامة كدقة الصياغة المغكية، ككذلؾ ملاحظاتكـ القيمة فيما يتعمؽ بقياس التنافر المعرفي. 

 فقرة: 25بعة أبعاد كيحتكم كؿ بعد عمى حيث يتككف ىذا المقياس مف قسميف كيحتكم كؿ قسـ عمى أر 

  



www.manaraa.com

67 
 

 :شخصي – داخمي: الأكؿ القسـ

 حياة يشمؿ :;8-0 مف الفقرات( familial-content & Mode) العائمي كالرضا المزاج بعد -0

 .الأسرية الفرد لعلاقات كالتطكرية الديناميكية النكاحي إلى بالإضافة المبكرة، الطفكلة

 عمى الفرد قدرة: 1;-81 مف الفقرات( Emotional controle)المشاعر عمى السيطرة بعد  -2

دراؾ التحكـ،  .كالخريف نفسو اتجاه النفعالية استجاباتو كا 

 عمى الفرد قدرة: ;=-0; مف الفقرات( Personal adjustment)الشخصي التكيؼ بعد -3

 .الأفراد بيف لمحياة كالداخمية الجتماعية لمضغكط استجابة مناسبة أفعاؿ ردكد تككيف

 بالصحة يتعمؽ :011->= مف الفقرات( Health & Wellnesi) كالعافية الصحة بعد  -4

 .الأفراد لدل كالنفسية كالعقمية البدنية
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 :شخصي غير – خارجي: الثاني القسـ

 التعميمية الفرد قدرة: ;08-010 مف الفقرات( School & Learning) كالتعمـ المدرسة بعد  -;

 .يالمدرس النظاـ ضمف

 أف عمى الفرد قدرة :1;0->08 مف الفقرات( Socialization) الجتماعية التنشئة بعد  -6

 .الممتدة أك الحالية البيئة في الأفراد مف معقدة اجتماعية شبكة ضمف يتعامؿ

 عمى المستمرة الفرد قدرة تحديد: ;=0-0;0 مف الفقرات( Perpetuance) ستمراريةالإ بعد  -7

 .امكاناتو تطكير عمى مقدرتو كمدل اليكمية، الحياة متطمبات مع التعايش

   مدل: 811->=0 مف الفقرات (Subservience/Dominance) الييمنة/  التبعية بعد  -<

 . الخريف عمى سمطة لو تككف بأف الفرد رغبة مدل/  الخركف يريده بما لمقياـ الفرد استعداد

 نصير اسي: الباحثة
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المشاعر عمى السيطرة الأول البعد  
الفقرة انتماء الفقرات الرقم  الملاحظات الصياغة 

 غير منتمية  
 منتمية

 غير سميمة
 سميمة

 

0.  من بدلً  لمغضب أميل 
 بخطئي عترافالإ

     

8.   في صعوبة أجد ب نني أشعر 
 سؤال أي عمى الجابة

     

9.       لو قيمة ل أنو أشعر 
:.       المسئولية عديم شخص ب نني أشعر 
;.   أنيي عندما بتحسن أشعر 

 معينا عملا
     

<.   أشعر عندما بحقوقي أطالب 
 المعاممة بسوء

     

=.       الحياة من أمل بخيبة أشعر 
>.  فقدان جراء باضطراب أشعر 

 بالنفس الثقة 
     

?.        والنسحاب الخجل إلى أميل 
01.        الآخرين من بالغيرة أشعر 
00.       معنى ذات حياتي أن أشعر 
08.       الخرين عمى الحكم في أنجح 
09.       بالنقص الشعور بسبب بالإحباط أشعر 
0:.   والتسامح التفيم إلى أميل  

 الخرين مع
     

      الناس جميع أحترم .15
0<.  والطم نينة بالسعادة أشعر 

 نفسي مع 
     

0=.  في ميما ما شيئا ىناك ب ن أشعر 
 حياتي

     

0>.       الموت من بالقمق أشعر 
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الشخصي التكيف: الثاني البعد  
الفقرة انتماء الفقرات الرقم  الملاحظات الصياغة 

 غير منتمية  
 منتمية

سميمة غير سميمة   

0.       .بسرعة أغضب 
8.       طفلاً  أعود أن أتمنى 
9.       الضوضاء من أنزعج 
:.  تسير ل عندما بالستياء أشعر 

  يرام ما عمى الأمور
     

;.  بدل عادلً  غيرٌ  وضعاً  قبول أفضل 
 والتذمر الشكوى من

     

<.       بسيولة بالحرج أشعر 
=.  مشاعري عمى الحفاظ إلى أميل 

 لنفسي المكبوتة
     

>.       والموم النقد تقبل في صعوبة أجد 
?.  تجاربي تذكر عند بالإحباط أشعر 

 السابقة
     

01.  مع التواصل في صعوبة أجد 
 معيم الخلاف بعد الخرين

     

00.       أخطائي من أتعمم 
08.  مع التواصل في صعوبة أجد 

 معو الخلاف بعد الخرين
     

09.  عن النظر بغض بالراحة أشعر 
 فيو أعيش الذي المكان

     

0:.  اىتمام مركز أكون أن في أرغب 
 الخرين

     

      الصداقات بتكوين أرغب .15
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الجتماعية التنشئة: الثالث البعد  
الفقرة انتماء الفقرات الرقم  الملاحظات الصياغة 
سميمة غير سميمة غيرمنتمية منتمية     
1.  بالنسبة أصدقائي ب ىمية أشعر 

 لي
     

2.  صداقات تكوين أستطيع 
 بسيولة

     

3.  عمى بالحصول بالرغبة أشعر 
 الستحسان

     

4.       المقربين ب صدقائي أثق 
5.  الناس لمواجية استعداد أممك 

 أحبيم الذين
     

6.  يثقون ل أصدقائي أن أعتقد 
 بي

     

7.  نتيجة الخرين عمى أحقد 
 طويمة لفترة منيم غضبي

     

8.  عندما حتى بالوحدة أشعر 
 الناس مع أكون

     

9.       يفيمني أحد ل أن أشعر 
10. ( المشاركات) المناسبات أحب 

 الجتماعية
     

11.       عني الآخرين بفكرة أىتم 
12.  قمة بسبب بالحرج أشعر 

 الجتماعية خبرتي
     

13.        الآخرين خبرات من أستفيد 
14.  حياتي تكون أن أتمنى 

 ما شخص لحياة مطابقة
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الستمرارية: الرابع البعد  
الفقرة انتماء الفقرات الرقم  الملاحظات الصياغة 
سميمة غير سميمة غيرمنتمية منتمية     
1.  مسؤوليات زادت إذا بالقمق أشعر 

 عممي
     

2.  من أكثر أعمال إنجاز أتوقع 
 لي الموكولة

     

3.  لأنجز المساعدة أتمقى أن أتمنى 
 عاتقي عمى الممقاة الأعمال

     

4.  بتسميم اللتزام مشكمة من أعاني 
  المحددة أوقاتيا في الميام

     

5.       كبير وضغط ظروف تحت أعمل 
6.  بعض من الفوبيا من أعاني 

 والأماكن الأشياء
     

7.  من الكثير لشراء المال أستقرض 
 الأشياء

     

8.  بدوافع شكاك بطبيعتي أنني أعتقد 
  الآخرين

     

9.  حياتي نمط عن التخمي أتمنى 
 جديد حياة بنمط والبدء

     

10.  والقيام القواعد عن بالخروج أتمتع 
 بيا القيام عمي ليس ب شياء

     

11.       الغذاء استراحة خلال بعممي أستمر 
12.       قدما لممضي أكذب 
13.  الأسعار تكون عندما وأجادل أصرخ 

 عالية
     

14.  المشررري عنرررد الأمررران بعررردم أشرررعر 
 الميل في وحيدا
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(الييمنة)التبعية: الخامس البعد  
الفقرة انتماء الفقرات الرقم  الملاحظات الصياغة 
سميمة غير سميمة غيرمنتمية منتمية     
1.       السمطة ذوي الناس من احذر 
2.       الخرين بمصالح أىتم 
3.       الناس لت نيب أميل 
4.  مني يطمب عندما أستسمم 

 معين بعمل القيام
     

5.  نظرر وجيات تغيير عمى أعمل 
 الخرين

     

6.  قيررررامي عنررررد النتقرررراد أخشررررى 
 معين بعمل

     

7.  عمررررررى السرررررريطرة إلررررررى أميررررررل 
 الخرين

     

8.       جيد خاسر أنا 
9.  الرررذين النررراس بمعاقبرررة أرغرررب 

 طريقي يتعدون
     

10.  طريقررررة ىرررري" بررررالعين العررررين" 
 الناس مع التعامل
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 الممحق )د(: مقياس التنافر المعرفي بصورتو النيائية

 جامعة الٍرموك

الارشادي والتربوي الىفس علمٍة التربٍة/ قسم كل  

 أخً الطالب / أختً الطالبة

 

 تحٍة طٍّبة وّبعد،

فوً علوم  فإن الباحثة تقوو  بوإجراد دراسوة مٍداوٍوة لاسوتممال متطلبوات الحىوول علوى درجوة الماجسوتٍر

الىفس التربوي  فوً جامعوة الٍرمووك  بعىووانت التىوافر المعرفوً لودج طلبوة جامعوة الٍرمووك فوً  وود 

متغٍرات العمر والجىسٍة والجىس ومستوج التحىوٍ  الدراسوًت ف فوورجو التمور  بقورادف كو  فقورف موه 

 الفقرات المدرجة، ثم اختر ما تراي مىاسباف

 بٍاوات عامة:

 واحدف أما  ك  عبارف تو ع إشارف )صح( مرف 

ٌجب الاجابة على ك  فقرف بىدق وصوراحة، والتوكود موه و وع الععموة علوى أموا  العبوارف فوً ال اووة 

 المىاسبةف

 

 المعمكمات الشخصية:

 غير أردني
)          ( 

 أردني
)         ( 

 أنثى الجنسية
 )        (  

ذكر     
 )     (  

 الجنس

مستكل التحصيؿ الدراسي:     )     ( العمر    

ممتاز       
    )       (  

جيد جدان        
    )      (  

جيد     
    )      (  

مقبكؿ     
 )       (  
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 البعد الأول: السيطرة عمى المشاعر
 الرقم الفقرة دائما غالبا أحيانا نادرا مطمقا

 .1 بخطئي العتراؼ مف بدل لمغضب أميؿ*     
 .2 سؤاؿ أم عمى الجابة في صعكبة أجد*      
 .3 لو قيمة ل شخص بأنني أشعر*      
 .4 المسؤكلية عديـ شخص بأنني أشعر*      
 .5 معينا عملا أنيي عندما بتحسف أشعر     
 .6 المعاممة بسكء أشعر عندما بحقكقي أطالب     
 .7 الحياة مف أمؿ بخيبة أشعر*      
 الثقة فقداف نتيجة باضطراب أشعر*      

 بالنفس
8. 

 .9  كالنسحاب الخجؿ إلى أميؿ*      
 .10  الآخريف مف بالغيرة أشعر*      
 .11  معنى ليا حياتي بأف أشعر     
 .12 بالنقص الشعكر بسبب بالإحباط أشعر*      
 .13  الآخريف مع كالتسامح التفيـ إلى أميؿ      
 .14  الناس جميع أحترـ     
 .15 نفسي مع كالطمأنينة بالسعادة أشعر     
في ميما شيئان  ىناؾ بأف أشعر       .16 حياتي نً
 .17 المكت مف بالقمؽ أشعر*      
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 البعد الثاني: التكيف الشخصي
 الرقم الفقرات دائما غالبا أحيانا نادرا مطمقا

 .1 طفلان  أعكد أف أتمنى*      
 .2 الضكضاء مف أنزعج     
 الأمكر تسير ل ندماع بالستياء أشعر*      

 يراـ ما عمى
3. 

 .4 بسيكلة بالحرج أشعر*      
 المكبكتة بمشاعرم الحتفاظ إلى أميؿ*      

  لنفسي
5. 

 .6 كالمكـ النقد تقبؿ في صعكبة أجد*      
 .7 السابقة تجاربي تذكر عند بالإحباط أشعر*      
 .8 بسيكلة التغيرات مع أتكيؼ     
 الكقت في بالأعماؿ القياـ في صعكبة أجد*       

 المناسب
9. 

 .10 أخطائي مف أتعمـ     
 بعد الخريف مع التكاصؿ في صعكبة أجد*      

  معيـ الخلاؼ
11. 

 الذم المكاف عف النظر بغض بالراحة أشعر     
 فيو أعيش

12. 

 .13 الخريف اىتماـ مركز أككف أف في أرغب     
 .14  الصداقات بتككيف أرغب     
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 البعد الثالث: التنشئة الجتماعية
 الرقم الفقرات دائما غالبا أحيانا نادرا مطمقا

 .1 لي بالنسبة أصدقائي بأىمية أشعر     
 .2 بسيكلة صداقات تككيف أستطيع     
 .3 الستحساف عمى بالحصكؿ بالرغبة أشعر     
 .4 المقربيف بأصدقائي أثؽ     
 .5 أحبيـ الذيف الناس لمكاجية استعداد أممؾ     
 .6 بي يثقكف ل أصدقائي أف أعتقد*      
 منيـ غضبي نتيجة الخريف عمى أحقد*      

 طكيمة لفترة
7. 

 مع أككف عندما حتى بالكحدة أشعر*      
 الناس

8. 

 .9 يفيمني أحدان  ل أف أشعر*      
 .10 الجتماعية( المشاركات)المناسبات أحب     
 .11 عني الخريف بفكرة أىتـ     
 خبرتي قمة بسبب بالحرج أشعر*     

 الجتماعية
12. 

 .13  الآخريف خبرات مف أستفيد     
 لحياة مطابقة حياتي تككف أف أتمنى*      

  ما شخص
14. 
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الستمرارية البعد الرابع:  
 الرقم الفقرات دائما غالبا أحيانا نادرا مطمقا

 زادت إذا بالقمؽ أشعر*      
 عممي مسؤكليات

1. 

 مف أكثر أعماؿ إنجاز أتكقع     
 لي المكككلة

2. 

 المساعدة أتمقى أف أتمنى*      
 عمى الممقاة الأعماؿ لأنجز
 عاتقي

3. 

 اللتزاـ مشكمة مف أعاني*      
  المحددة أكقاتيا في المياـ بتسميـ

4. 

 .5 كبير كضغط ظركؼ تحت أعمؿ     
 بعض مف الفكبيا مف أعاني*      

  كالأماكف الأشياء
6. 

 الكثير لشراء الماؿ أستقرض*     
 الأشياء مف

7. 

 بدكافع الشؾ مف أعاني*      
  الخريف

8. 

 حياتي نمط عف التخمي أتمنى     
 جديد حياة بنمط كالبدء

9. 

 استراحة خلاؿ بعممي أستمر*      
 الغذاء

10. 
 

 .11 قدمان  لممضي أكذب*      
 تككف عندما كأجادؿ أصرخ*      

  عالية الأسعار
12. 

 المشي عند الماف بعدـ أشعر*      
  الميؿ في كحيدا

13. 
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 البعد الخامس: التبعية والييمنة
 الرقم الفقرات دائما غالبا أحيانا نادرا مطمقا

 .1 الخريف بمصالح أىتـ     
 .2 الناس لتأنيب أميؿ*      
 القياـ مني يطمب عندما أستسمـ*      

 معيف بعمؿ
3. 

 نظر كجيات تغيير عمى أعمؿ     
 الخريف

4. 

 .5 الخريف عمى السيطرة إلى أميؿ*      
 يتعدكف الذيف الناس بمعاقبة أرغب*      

 طريقي
6. 

 التعامؿ طريقة ىي" بالعيف العيف"*      
 الناس مع

7. 

 

* الفقرات السالبة ف      
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Abastract 

The Cognitive Dissonance Among Yarmouk University Students in the 

Light of Gender, Nationality, Academic Achievement Level, and Age 

variables. Master Thesis. Yarmouk University (2018). (Supervisor: Prof. 

Mohammad Sawalha). 

 The aim of this study was to reveal the level of cognitive dissonance 

among Yarmouk University students in Jordan, in light of the variables of 

gender, nationality, and level of academic achievement, and age. The study 

targeted a stratified random sample consisted of 614 students (191 males and 423 

females) enrolled in the first semester of the academic year (2018-2019) in 

Yarmouk University, representing 2% of the study population. To achieve the 

study goals, a scale of cognitive dissonance was developed, and the descriptive 

method was used in the collection and analysis of data. 

        The results showed moderate level of cognitive dissonance among Yarmouk 

students on the total scale and its dimensions except the dimension of the control 

of emotions as it was low. In addition, the level of cognitive dissonance on the 

total scale was found significantly associated to gender and nationality; higher 

levels of cognitive dissonance were shown among males and Jordanians than 

females and non-Jordanians. Moreover, the results showed significant association 
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between the level of cognitive dissonance and age; higher levels were found 

among the age group (20-22) compared to other ages. On the other hand, no 

significant effect was observed for academic achievement on the level of 

cognitive dissonance. 

Keywords: Cognitive Dissonance, Yarmouk University, Gender (Male, Female), 

Nationality (Jordanian, Non-Jordanian), Academic Achievement Level, Age. 

 


